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Tunnista kohderyhmasi!

Uusi vapaa-ajan matkailijoiden segmentointimalli tukee matkailun kestavaa kasvua. Tutustu
kohderyhmiin ja rakenna yhteista viestia maailmallal

* Uusi segmentointimalli ja tyokalut auttavat matkailupalveluiden tarjoajia tuote-
ja palvelukehityksessa ja viestinnan suunnittelussa. Matkailijasegmentteja voi
my0s soveltaa strategiseen tyohon seka myynnin edistamiseen.

* Visit Finland tulee ensivaiheessa keskittymaan seuraaviin segmentteihin: Nature
lover, Culture traveller, LifestLIe_traveI_Ier ja Outdoor explorer seka
tukisegmentteina Active hobbyist ja City life enthusiast.

* Suomeen matkailevien ensisijainen harkintaryhma ovat useimmiten muut
Pohjoismaat, erityisesti Norja ja Ruotsi. Kolmikko on matkailijoiden mielissa
vhtenadinen matkailualue, jonka tarjonta, luonto ja ilmasto ovat hyvin
samankaltaisia.

* Suomi paasee todennakdisemmin mm. Lifestyle traveller, Outdoor explorer ja
Active hobbyist -segmenttien harkintaryhmaan. Suomi on kiinnostava kohde
muillekin matkailijasegmenteille.

* Harkintaryhmaan mukaan paasemisen jalkeen meidan tulisi voittaa matkailija
puolellemme. Uudet segmentointitydkalut harjoitteineen auttavat tarjonnan ja
viestien rakentamisessa johdonmukaisesti jokaiselle segmentille.

Lisatietoja: https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-
kohderyhmat#stored

Miten hyodyntaa segmentteja, katso lisaa harjoituksia:

https://www.visitfinland.fi/suomen-matkailudata/matkailun-kohderyhmat/miten-hyodynnan-segmentteja
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TyOpajassa tyostettiin
erilaisia asiakaspersoonia:

* Ryhmatehtdvissa annettiin taustatiedot matkailijasta,
hanen toiveistaan, taustoistaan, tavoitettavuudesta ja :
tata taustaa vasten etsittiin ja ideoitiin erilaisia Ruokamatkailun
matkailupalveluita Etela-Pohjanmaalta pareittain tai Lautasmalli

pienryhmissa -Keskiossa asiakkaat

* Aineistoon on lisatty esityksien aikana kdytyd
keskustelua sekd muutama asiakasprofiili, jota ei
kasitelty ryhmatoissa

 Meidan on tarkeaa tunnistaa erilaiset matkailijat ja
heidan tarpeensa, etta voimme maaritella omat
vahvuutemme ja meille sopivimmat asiakkaat ja
kohdentaa sitten markkinointimme oikein.

* Emmehan tarjoa samaa palvelua kaikille “vauvasta vaariin”?

* Oikeat palvelut, oikeassa paikassa tarjottuna ja erityisesti ~ 1N y V. 8 N
oikein markkinoituna ovat oleellinen osa menestyvaa s, ) LB, o5 ryhmatehtavat
liiketoimintaa ¥ Wl DY

* Erilaisien ruokaa ja juomaa tarjoavien toimijoiden on myos
oivallettava olevansa osa matkailua —tehtiin ruokaa tai
tarjottiin juomaa matkailijoille tavoitteellisesti tai ei. Jokainen
syo kulkiessaan maailmalla ja nain ruoka on varsin merkittava
osa matkailua.

Elsa Resort 25.3.2025




Post-Pandemic Food Tourist —
kokonaisvaltaista hyvinvointia
tavoitteleva Emma 38v Australiasta

Pandemian jalkeinen ruokamatkailu on muuttunut monin tavoin. Tata profiilia kiinnostaa suoraan ruoan kautta saatava fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi, seka terveytta ja
hyvivointia edistavat lisdpalvelut. Matkailijoita, jotka etsivat ruokailuelamyksia, jotka noudattavat terveysturvallisuusstandardeja, mutta samalla tarjoavat paikallisia ja autenttisia
makuja. Matkustaja voi suhtautua varoen ryhmamatkoihin ja nauttia kontaktittomista palveluista. Mones post-pandemiset ruokamatkailijat suosivat vahemman ruuhkaisempia
kohteita ja yksityisempid ruokakokemuksia. Matkaseura: yksin (solo female traveller tai samat arvot jakavien ystavien kanssa). Matkan kesto: pidennetty viikonloppu tai viikko
hyvinvointikohteessa, usein myds pidempia retriitteja (erityisesti kaukokohteet, kuten Bali)

* Motivaatio * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?

* Emma haluaa kokea turvallisia ja hyvinvointia lisdavia ..
ruokakokemuksia. Hanta kiinnostaa esimerkiksi terveellisten Useat Geopa rk-kohteet SOpIvia
Isojoella Lauhansarven perinnesauna (savu), lampi ja

raaka-aineiden ja luomuruoan suosiminen, ruoan holistiset

vaikutukset, funktionaaliset raaka-aineet. >
lahde pulahdukset
* Demografia * Reitit suolla/ mantykankaalla + Spitaalijarvi
* Emma on terveysintoilija, joka etsii terveellisia . ; Mivsi :

ruokailukokemuksia yhdistettynd kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. \wllui\s;i[;‘lkaarfhglsjl?t}glligt'lgllgllglr’lapr:]isrll(éﬁtjasienet
Hanta kiinnostaa suomalaiset superfoodit, hyvinvointivedet, h - "I Kk » 1y ’ ’
luonnon ja erityisesti metsdn hyvinvointivaikutukset, sekd saunan peruna, anven )a Sllakka
terveysvaikutukset. * Sahtilimppu, sahti

* Markkinointi * Talvella Kangasjarven avantosauna, lammin

marjamehu

* Hanet tavoittaa terveysmatkailua kasittelevissa blogeissa ja _ o -
someryhmissd, influensserit tarkeita. » Kurikka B&B keskustassa, paivaretkia kodalle; Nuijapolku,

Niinistonjarven alue

" Tuotteet Kauhajérvi, Kammikyl, Alpon Savanni, Kauh
* Turvallisia terveysldahtdisia ruokamatkailukokemuksia, kuten Kg*lcjikg#akra\llk'ogimml yia, Alpon >avanni, Rauhaneva,
hyvinvointikeskusten palvelut, retriitit ja muut palvelut, joissa J o _ . _
kokonaisvaltaisia hoitoja tai hyvinvointipalveluita yhdistetdaan * Elsa Resortin palvelut joihin yhdistetty ratsastus, jooga ja

laadukkaisiin paikallisiin makuelamyksiin. saunat



Rural Food Tourist- Maaseudun
perinteita ja ruokakulttuureja
arvostava Michaela 55v Amerikasta

Rural food tourist haluaa tutustua perinteisiin ja maaseudun ruokakulttuureihin, joissa he voivat osallistua ruoan valmistukseen ja nauttia maaseudun rauhasta. He arvostavat
tuoreita, kauden mukaisia raaka-aineita ja saattavat vierailla maatiloilla, joissa he voivat ndhda ruoan valmistusprosessin alusta alkaen. Vapaa-ajan matkustaja (nauttii rauhallisista
maaseutumaisemista ja perinteisista ruokakokemuksista). Matkaseura: Useimmiten pariskunta tai perheen kanssa (maaseudun rauha on usein mukavampaa jakaa toisten kanssa).
Matkan kesto: 4-6 paivaa (maaseutumaisemissa viipyminen ja paikallisiin ruokaperinteisiin tutustuminen vie aikaa).

" Motivaatio ) ~» Miti voisi tarjota Eteld-Pohjanmaalla?
. rI\]/Illchaela, I|<|ot|a|t| Amer|kastai(ol?kkll(lnnostﬁnut ruokakult}(ultljrelsta ja
aluaa osallistua perinteisiin kokkikursseihin ja metsaretkille, joissa : : HPR B :
han voi poimia ja valmistaa ruokaa luonnossa. Han arvostaa * Maatllamatkallu, meidan pUhdaS vesl

maaseudun rauhaa ja perinteisia ruokia ja ymparistoa, joissa lapset

padsevat tutustumaan luontoon ja erilaisiin eldimiin monipuolisesti. e Koivuniemen Herra Merikarvialla hyvé kohde
* Demografia * Kierrokset eraoppaan kanssa

* Michaela on kotiati, jonka puoliso tyoskentelee IT-alalla. Matkustaa . . .
perhkecle(n?]é loma-aikoina ja etsii autenttisia kokemuksia turvallisessa kansalllspU|st0|ssa
matkakohteessa. . . vy
o  Maatilamatkailu llomaki

* Markkinointi . _ .

. Hénlclen tavoittamlilsensa onl?istuu matkaiIIL(Jorganisaitioden ' * Monenlaiset yrltykset, mutta talle
sisalléntuotannolla ja matkatoimistojen kautta, jotka tarjoavat a e . .
inclusive-paketteja ja lapsiperheille suositeltuja palveluita. Myds kOhderyhma”e OhJatUt paketlt tarpeen-
ystavien ja sukulaisten kokemukset ja suositukset, jonkin verran ;
some- ja influensserit * Maastoruokailu

* Tuotteet * Kyro Distillery, Koskenkorvan Trahteeri,

* Majoituspaketit, jotka sisdltavat mahdollisuuden osallistua cae . . ST

marjastuE kseen, kalastukseen ja luonto- tai KaUhaJarW; Reinon tupa; Eumer F|Shmg;

seen, sienest
h vinvointiaktiviteettei%in, kuten saunomiseen. Tarvittaessa myos : :
ohjattuna. Jarvenrantamokit, maatilamajoitus. Kotiruokaa pienella Annen Taidekahvila
twistilld, helppous, vaivattomuus.



Niche Food Tourist — Intohimoisesti
ruokaan suhtautuva juustojen ystava
Alice 35v Englannista

Intohimoisen kiinnostunut tietyista ruoka- ja juomatuotteista, kuten viinista, oluesta, oliividljystd, juustosta tai kahvista. Valitsee matkakohteensa ja aktiviteettina ndiden tuotteiden
ympdrille ja etsii erikoiskokemuksia. Vapaa-ajan matkustaja: Matka on itsessaan nautinnollinen kokemus, jonka padpaino on ruokailukokemuksissa tai kulinaarisissa elamyksissa.
Matkaseura: Useimmiten yksin tai pariskunta (voivat jakaa ruokamatkailukokemuksia ja nauttia uusista makuelamyksistd yhdessa). Matkan kesto: 5-7 paivaa, jossa useampi
kiinnostuksen kohteeseen liittyva vierailu tai aktiviteetti.

Motivaatio * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?

* Alice on juustojen ystava, joka etsii mahdollisuuksia tutustua . . . . .
J Yultt ) Kiertomatka Etela-Pohjanmaalla, johon sisaltyy

Suomen juustokulttuuriin H‘a erityisesti artesaanijuustoihin. Han on

kiinnostunut my6s suomalaisista juustojen kanssa maisteltaviksi tutustumisia, maistiaisia, retkia
sopivista elintarvikkeista ja juomista (hillot, leivat, keksit). Ostaa - Mallasmatkat: ainakin Kyrs, Koskenkorva, Mallaskuu, Pramia

mielelldan ruokalahjoja.
. Juustolportin tutustuminen & maistiaiset, Rantakallion
a

* Demografia juustola & tuotteet, joista valmistetaan pohjalaista hyvaa
* Alice on hyvin toimeentuleva uranainen, joka on valmis ruokaa
maksamaan extraa uniikista matkailukokemuksesta. «  Hillokkeet, raparperi-mansikka, omena-porkkana, ruisleipa
L. varrasleipa, erilaiset juustotahnat, juustot + yrtit, savusilakkatahna
* Markkinointi yhdistettyna rukiiseen leipaan

¢ Hanet tavoittaa sosiaalisen median ja matkailusivustojen kautta *  Suomalaiset maut, salmiakki ja mammi esitelladn myGs, kevaalld
f ! mahla ja korvasienet, loppukesilld/syksyllad sienet laajemmin, villiyrtit

erityisesti juustojen ja viinien ystaville suunnatuilla alustoilla. ia niisth ruoan tekeminen.

Nosta esiin: paikalliset erikoisuudet, kausituotteet, ) T ) ) )
* Retkeily kansallispuistoissa ja tasokas retkiruoka, esim. paistettu

harvinaisuudet, suomalaisuus. sisafile tarjottuna koverretusta leivasta
* Tuotteet *  Mekkalan viinit
* Kiertomatka, 1'ohon sisaltyy artesaanijuustoloita, kauppahalleja ja * Kiertomatkalla esim. Elsa Resort, Juustoportti, Pirunpesa,
juustomyymaloita, mahdollisesti jokin f'uustoihin liittyva Jokipiin Pellava, Valkoinen Puu, Luomanvarren Highland,
aktiviteetti tai maistatus/pairing. Voi olla my6s pellosta poytaan- Salaisen Puutarhan Majatalo, Lauhanvuori, Sahtiopisto,
tyyppinen kierros, jossa kdydaan vuohitilalla, juustonvalmistajan Lauhansarven ravintola ja majoitus, Mekkalan viinitila

luona ja herkutellaan paikallisia juustoja laadukkaassa
ravintolassa. Tuotteiden alkupera ja tarina kiinnostaa.



Gourmet tourist —Kulinaristi
turisti Laurent 50v Ranskasta

Kiinnostunut huippuluokan ravintoloista ja kulinaarisista elamysmatkoista. Gourmet-ruokamatkailijat etsivat korkeatasoisia ja huolellisesti valmistettuja ruokakokemuksia. He
saattavat nauttia Michelin-tahdilla varustetuista ravintoloista tai nimmekaista huipputason ruoanlaittajista, jotka tarjoavat ainutlaatuisia ja hienostuneita makuja. Tallaiset matkailijat
arvostavat usein ruokailuelamyksia, jotka ovat taiteellisia ja innovatiivisia. Paikallisuus tai kestavyys ei niin tarkea motivaattori. Vapaa-aika. Matkaseura. Pariskunnan kanssa tai yksin
(gourmet-matkailu on usein henkilokohtainen kokemus, joka vaatii rauhaa ja tarkkuutta). Matkan kesto 4-6 paivaa (aikaa tarvitaan useiden gourmet-ravintoloiden ja kulinaaristen
elamysten nauttimiseen)

Motivaatio

Laurent etsii parhaimpia fine dining-ravintoloita kokeakseen maailman
kulinaariset huiput.

Demografia

Laurent on varakas ja vaativa asiakas, joka arvostaa korkeatasoista
ruokaa ja juomaa, sekd erityisesti palvelua. Luksuseldmyksia kerataan
kustannuksista valittamatta ﬁrajoitettu once in the life time-kokemus,
henkilokohtainen chef-palvelu tai vakiopoyta huippuravintolassa). Han
matkustaa puolisonsa kanssa tai yksin ja yhdistda ruokaelamyksia myos
tydmatkaansa.

Markkinointi

Hénet tavoittaa fine dining-ravintoloiden ja eksklusiivisten
makuelamysten markkinoinnilla valikoiduissa kanavissa, jotka
esittelevat Suomen huipputason gastronomiaa. Luksuspalveluita
tarjoavat tahot kontaktoidaan suoraan, esim. poytavarauksissa
auttavat henkil6kohtaiset concierget tai matkoja raataléivat DMC-
toimijat (matkajarjestdjat/matkatoimistot). Tydmatkoilla
henkilokohtaiset sihteerit ja avustajat avainasemassa.

Tuotteet

Gourmet-matkailupaketit, kuten Michelin-tahdella varustetut
ravintolat ja kokkauskurssit

* Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?

Ryhmassa ideoitiin aktiviteettipakettia, johon fine dining on
yhdistetty esimerkiksi ratsastukseen ja raataloityyn gourmet-
illalliseen. Pakettiin lisataan viela sauna ja jarvikokemus ja laadukas
majoitus.

* Kaikki taytyy olla hanelle valmiina

Voisi olla ruokaa luonnosta/ ohjattu tutustuminen
luonnossa ruokailuun = eli valmistetaan ruoka ns. itse
keratyista luonnon antimista, kala tuoreena ja joka laitetaan
hanelle tuoreena luonnossa.

Ryhman esittaessa kaytiin keskustelua, osallistuisiko henkilo
luontoruokailussa ainakaan siihen keraamis-vaiheeseen, vai
pitaisiko kaikki olla valmiina. Esimerkiksi nousi Sirl
Yllasjarven Instagram-postaus, jossa han kertoi tehneensa
kuukauden pituisen private chef-keikan. Todettiin, etta ehka
meilla on taalla vahemman tarjolla palveluita joita Laurent
etsii, paaasiassa paakaupunkiseudulla sijaitsevat Michelin-
tahtiravintolat (8 kpl vuonna 2024) (5 Helsinki, 1 Turku, 1
Porvoo, 1 Kuusamo).



https://sirly.fi/fi/sirly-yllasjarvi/

Adventurous Food Tourist — Adrenaliinin
ystava, eksoottisia ruokakokemuksia

etsiva Brian 30v Amerikasta

Rakastaa uusia ja eksoottisia ruokakokemuksia, jotka voivat olla haastavia, epatavallisia tai yllattavia. He nauttivat eksoottisista ruokalajeista, kuten hyonteisista tai muista
kulttuurisesti ainutlaatuisista ruoka-aineista. Tama profiili kuvaa matkailijoita, jotka eivat pelkaa kokeilla “outoja” makuja ja ovat avoimia uusille ruokakulttuureille. Vapaa-ajan
matkustaja. Matkaseura: Yksin tai kaveriporukassa (adrenaliinin ystavat matkustavat usein toistensa kanssa, mutta voivat myds nauttia seikkailuista yksin). Matkan kesto: 5-7 paivaa
(seikkailumatkat vaativat useamman paivan kokemuksia, jotta kaikki rohkeat ruoat ja haasteet ehtii kokeilla).

* Motivaatio o _ N * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?
* Brian on kiinnostunut eksoottisista ja rohkeista ruokakokeiluista, . ) . ) o
kuten pallokala tai elavét hyonteiset ja madot * |deoita tekemisesta: Kalastus ja kalankasittely
* Demografia * Ruokailu tai kahvittelu Lauhan nakotornilla
* Brian on nuori ja seikkailunhaluinen matkailija, joka ei pelkada .
kokeilla eksoottisia ja epatavallisia makuja. Han matkustaa usein * YO ulkona
kaveriporukassa tai yksin lilkkuessaan reppureissaaja/ budget-
matkailija * Savusauna
* Markkinointi * Metsastyskokemukset, lihan kasittely,
* Hanet tavoittaa seikkailumatkailuun liittyvien somekanavien tai i i i irvi i
bloiien kautta, jotka esittelevat rohkeita ruokakokemuksia tai kok_k|kou.l.y|l.ta, esim. hIrVI, peura, lanStus’
ruokahaasteita Majava, Janis
* Tuotteet * Lepakkosafari
* Seikkailumatkat ja tapahtumat, jotka tarjoavat rohkeita ja el ]
ainutlaatuisia elamyksia. Paikalliset oudot ruokaerikoisuudet ja  Jakalaruoka
niiden maistatus, esimerkiksi mammi, salmiakki tai jokin
erikoisempi perinneruoka. Myds ruoan yhdistaminen johonkin e Tuulastus
muuhun adrenaliinia tuottavaan elamykseen, kuten koskenlasku ) )
tukkilaistyyliin, saunominen vastan kanssa, avantouinti tai e Kellunta (EU mer, Merlkarwa)

jaakellunta.



Destination- Oriented Food Tourist — Suomesta
kokonaisuudessa innostunut Emma 30y,
Australiasta, Mikael 55v Amerikasta, Laura 47v
Alankomaat

Haluaa matkustaa nimenomaan tiettyyn kohteeseen ja kokea makueldamyksia, jotka ammentavat sen paikallisesta identiteetista. Esimerkiksi Suomessa ruoka + sauna, ruoka +
luontoelamykset (myds hiljaisuus, pimeys, revontulet, jarvet). Nama kokemukset syventavat heidan ymmarrystaan paikallisesta historiasta, kulttuurista ja elamantavasta. Vapaa-ajan
matkustus. Matkaseura: Yksin, pariskuntana, perheen tai ystavien kanssa. Matkan kesto: 1 viikko tai pidempaan.

Emma 30v, valokuvaaja, Melbourne (Australia) . Mita voisi tarjota Etels-Pohjanmaalla?

* Demografia *  Vaikka mita! Meillad on taalla kaikki Suomi brandin lahtékohdat ja luonto aivan

* Emma on intohimoinen luontokuvaaja, joka haluaa kokea revontulien ja y6ttéman y6n taianomaisuuden. adressd
Han on kiinnostunut luonnonilmidista ja kulinaarisista eldmyksista ja valitsee paikan paalla «  Kansallispuistot ja nithin ohjatusti tutustuminen

kulkuvédlineekseen lumikengét tai pyoran.
. Opastetut kierrokset Taikapolku, Retkinummix, Lauhakangas Adventures

® Demografia . Kiinnostavimpia ilmi6ita ﬁ paikkoja: KiviLadat, laivakivi, Pirunpesa, Aumakivi,
*  Emma matkustaa Suomeen etsimaan taydellistd yotonta yota ja tahtitaivasta. Han haluaa nauttia kylmanmyliyn ldhde, Lauhansormet, louhokset
paikallisesta ruoasta ja juomista revontulien alla ja samalla valokuvata upeita maisemia. Kesilld hin palaa ¢ Jokaisen oikeudet ja niihin perehdyttdminen ja opastus
Suomeen taltioimaan yotonta yotd ja suomaisemia. +  Ohjatut sieni- ja marjaretket
Mikael 55v, p('jrssimeklari, New York (USA) . Retkiruokailut: Kokkailu nuotiolla, ruoan keruu luonnosta
. Erilaisiin saunoihin tutustuminen, esimerkiksi:
* Demografia «  Kammikyldn savusauna+ suonsilma
*  Mikael on kiireinen ammattilainen, joka etsii paikkoja, joissa han voi olla poissa yhteiskunnan melusta ja +  Infrapunasaunat esim. Elsa Resort, Kauhajoen Krouvi
palautua. Han arvostaa yksinkertaista elamaa ja luonnon kauneutta. Han kaipaa digi detoxia, arvostaa - Villa Millian Spuuli, majoitus, kahvila ja ruokailu

omaa tilaa ja rauhaa
. Karijoella Vanha Mylly ja maan alle rakennettu savusauna

° Matkan Syy . Kangasjarven saunat ja kristallinkirkas vesi/avanto talvella
*  Mikael matkustaa Suomeen hiljaisuutta ja rauhaa etsiessaan. Han etsii paikkoja, joissa voi nauttia *  Kalastus, kalan késittely ja kokkaus
yksinkertaisista ruokaeldmyksistd luonnon ymparéiména, kuten maaseudun maatiloilla tai meren «  Veneily, sup-lautailu, pyériily, ratsastus maastossa, patikointi, ménkijaajot,
rannalla. moottorikelkat, rekikoirat, jooga, rentoutumiset

. Salmiakki, mammi, karjalanpiirakka, klimppisoppa, leipdjuusto, ruisleipa, kropsu

. Namitupa limajoella, Rypdldan Torppa, Lauhansarvi, Sahtiopisto, Juuren tupa, Elsa Resort,
Ojalan Pakari, Laatuleipurit, Kurikan Lakkitehdas

. Museot eri kunnissa, kirkot ja hautausmaat, Kyronkankaan museotie, merkittavat

Laura 47v, asianajaja, Haag (Alankomaat)

* Demografia

* Laura on terveystietoinen kaupunkilainen, joka on kiinnostunut luonnon hyvinvointivaikutuksista ja muistomerkit: Opastetut kierrokset
aktiivisista lomista. Han on kiireinen tydssdkayva henkild, joka etsii loma-ajaltaan taydellista . ) ) o .
rentoutumista ja palautumista *  Metsapeurasafarit, luontosafarit, metsaneldimien bongaus, lintubongaus
. Kotieldimiin tutustuminen ja tilakdynnit, esim. Isojoen eldinhoitola, Kallion kamut,
*  Matkan syy Mimmin talli, Ala-Rannan Ratsutila, Luomanvarren Highland, Riverhill’s Highland

*  Laura matkustaa Suomeen etsimdan kokonaisvaltaista hyvinvointia luonnosta ja hyvasta ruoasta. Han on
kiinnostunut luontoretkeilysta, joogatunneista, saunaelamyksista ja terveellisista ruokailukokemuksista.



Ethical Food tourist —Eettinen, maata
pitkin matkustava, ruokaturisti Hans

42v Saksasta

Eettiset ruokamatkailijat tekevat tietoisia valintoja ostopaatoksissadn. He suosivat ymparistoystavallisia (esim. luomusertifioituja), paikallisesti tuotettuja raaka-aineita, joita ostavat
mielellddn suoraan tuottajalta. Vapaa-ajan matkustaja: Etsii eettisid ja kestadvia ruokakokemuksia, jotka tukevat ymparistoystavallista matkailua ja tuotantoa. Matkaseura: Yksin tai
pariskunnan kanssa (usein henkilékohtainen kokemus, mutta pariskunnat voivat jakaa sen) Matkan kesto: 1-2 viikkoa (kesto riippuu julkisen liikenteen, erityisesti junien aikatauluista

ja voivat yopya alueella selvasti muita matkailijoita pidempaan, slow travel)

* Motivaatio * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?
* Hans on kiinnostunut suomalaisista kestavista . U R PR Haicia k3vnti - L kai ausS
matkailukohteista, kuten luomuvilielmists ja kestavists rPnyl(J)krgugtre]l'tteJa, joissa erilaisia kayntikohteita ja ruokastoppeja tai evaat

kalastusprojekteista

Demografia

* Hans on keskituloinen, ymparistéalan asiantuntija, joka
arvostaa eettista kulutusta ja kestavyytta

Markkinointi .
* Hanet tavoittaa eettista matkailua kasittelevilla blogeilla ja *

Esimerkiksi kiinnostavia kohteita: Taiteiden reitti, kansallispuistot: Lauha,
Kauhaneva, Katikka

Turvekylvyt, Alpon Savanni,

Uusi palvelu, jossa hevosvaellus (Ala-Rannan ratsutila), Kammikyld, Alpon Savanni,
Nummijarvi Camping: Ruokaa ja muita palveluita yhdistettyna

Hiihto, lumikenkaily
Leivinuuni ja sen mahdollisuudet ruoanlaitossa

sosiaalisen median kanavilla. Nosta esiin: lapinakyvyys ja . T S oalilE maikallicicea i3 ryices fing :
mitattavuus, etsii aktiivisesti kohteita, joilla esimerkiksi erilaisia E)esai\g??ulg’g?]f/t;f;?sfunsgﬂfn%aggggvel'lIa paikallisissa jarvissé/joissa ohjattuna,

sertifikaatteja.

Tuotteet

* Ruokamatkat, joissa matkailijat voivat vierailla paikallisilla
maatiloilla ja oppia kestavasta ruoantuotannosta. Slow travel,
kiinnostunut eettisyydesta ja vastuullisuudesta ja esimerkiksi
elainten hyvinvoinnista ja vaihtoehtoisista proteiineista.

* Reko-ringit
* Lauhanvuori: Sienestys, marjastus ja villiyrtit opastettuna ja ruoanvalmistus
* Voisiko karjatiloilla jarjestaa tapahtumia/tutustumisia + tilamyyntia

* Vaihtoehtoisista proteiineista vahemman tarjontaa talla alueella.



Special Dicability considerations-
Esteettdmia palveluita etsiva Jack 47v
Englannista

Keskittyy esteettomiin matkailukohteisiin, joissa huomioidaan eri tavoin vammaisten ja matkailijoiden tarpeet, ruoan ja matkailukokemusten osalta. Matkailijoita, jotka tarvitsevat
erityista tukea tai mukautuksia ruokamatkailun aikana, kuten liikunta-, tai aistirajoitteiset henkilot, pitkdaikaissairaat, tapaturmaisesti loukkaantuneet, kehitysvammaiset, mutta myos
pienten lapsien kanssa matkustavat tai seniorit. He etsivat esteettémia ravintoloita ja ruokapaikkoja, jotka huomioivat erilaisten vammaisten tarpeet ja varmistavat esteettomyyden
seka fyysisen, etta sosiaalisen osallistamisen kannalta. Vapaa-ajan matkustaja. Matkaseura: Yksin tai avustajan kanssa, pariskunta, perheen tai kavereiden kanssa. Matkan kesto: 1
viikko (esteettomat matkakohteet ja ruokakokemukset vaativat usein enemman aikaa).

* Motivaatio * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?
* Jack etsii esteettdmia matkakohteita ja ruokapaikkoja, joissa hdan voi nauttia . .. . . ..
paikallisista ruokakulttuureista ja —elamyksista ilman esteit3 Keskustelussa nousi esiin, useita paikkoja, jotka ovat
_ esteettémid ja helposti saavutettavia, kuten esimerkiksi
* Demografia luonnonpuistot, Kauhanevalla on myos taysin esteeton
* Jack on liikkuntarajoitteinen matkailija, joka arvostaa esteettémid palveluita ja reitti kaytettavissa.
ruokakokemuksia, joissa han ja matkakumppaninsa voivat nauttia hyvasta ] ; .. o .
ruoasta ilman huolia liikkkumisen tai esteettomyyden osalta. Haluaa tutustua * Monissa palkaII|5|ssa ruokapa|k0|ssa todettiin olevan
suomalaiseen ruokakulttuuriin esteettomissa ymparistoissa. luiskat ja hissikin, esimerkiksi IKH Areenalla. Tuntuisi SiiS,
«  Markkinointi ettd esteettdmyys olisi hyvin huomioitu yhtakkiseltaan.
* Hdénet tavoittaa esteettémien matkailupalveluiden ja vammaisten ¢ KeSkl{Stehlln kqltenk_ln Slita, etta esteettomyys vol
el bolemuster utt, Jots brioovet ntysest ettan st tarkolttaa monla multakin asloita, kuin pelkkds
esteettOmyyteen liittyvasta, vaikka kohde olisi taysin esteeton. liikunta raJ.OItte.ISUUtta' ‘??.'”.‘erk'ks' nakorajc_)ltjce|5|a,
kuulorajoitteisia matkailijoita. Rampit, hissit ja oviaukot
* Tuotteet voivat my0s olla vaikeakulkuisia ja niista ei henkil6 selvia
*  Voi liittya mihin tahansa ruokamatkailijaprofiiliin, mutta saavutettavuus llm.an apua. Onkin tarkeaa pohtia omien palveIUIden
méé}rittelee lopulta matkakoh;ceenja pal\liellyiﬂen v?(linngn. Matkoja, jotka tarjonnassa esteettomyytta tarkemmin ja asettaa itsensa
sisaltavat esteettdmia ravintoloita ja ruokakokemuksia Suomessa. |J i Y . ; :
Esteettdmyyteen panostavat matkailupaketit, joissa on huomioitu pa veIuntarwtsgan rooliin: Kuinka helppoa meille on
likuntarajoitteisten tarpeet. Ravintolat ja ruokakohteet, joissa on kuvattu asiakkaan tulla~
Zﬁi&i‘éﬂﬂggfyat palvelut vammaisten matkailijoiden tarpeisiin (yksin tai * Kannattaa myds muistaa, etta palveluiden valinta saatetaan tehda ns.

heikoimman ehdolla, eli voidaan saavuttaa kokonaisen seurueen
asiakkuus panostamalla esteettémyyden eri tasoihin ja varsinkin niista
viestimiseen omissa kanavissa ja markkinoinnissa.



Specific Dietary Considerations — Erityisruokavaliota
noudattava Sophie 32v Ranskasta, vegaani & gluteeniton

Etsii erityisesti kohteita, jotka tarjoavat monipuolisesti palveluita huomioiden heidan erityisruokavalionsa tai ruokarajoitteensa, kuten allergiat tai intoleranssit. He etsivat aktiivisesti
jo ennalta kohteen ravintoloita ja ruokapaikkoja, jotka tarjoavat vaihtoehtoja gluteenittomille, vegaanisille tai muille erityisruokavalioita noudattaville matkailijoille. Ruokavalikoima
voi ohjata kohdevalintaa. Vapaa-ajan matkustaja. Matkaseura: Yksin, pariskunta, perhe tai ystavien kanssa (matkailijaseurueen erilaiset tarpeet huomioidaan). Matkan kesto:

pidennetty viikonloppu tai viikko.

Motivaatio

* Sophie on vegaani, joka haluaa matkustaa Suomeen ja nauttia
ruokakokemuksista, jotka tukevat hanen ruokavalintaansa. Han etsii
ravintoloita ja ruokapaikkoja, joissa on monipuolisia vegaanisia vaihtoehtoja ja
jotka tukevat kestavaa ja ymparistoystavallista ruokavaliota.

Demografia

* Sophie on aktiivinen vegaaniyhteison jasen, joka etsii matkoiltaan molempia
erityisruokavalioita tukevia palveluita ja elamyksia. Han voi matkustaa yksin tai
ryhlr(néssé, joka ymmartaa hanen tarpeensa ja valikoi kaytettavat palvelut sen
mukaisesti.

Markkinointi

* Hanet tavoittaa ruokamatkailusivustojen ja someryhmien kautta, jotka
esittelevat erityisruokavalioita tukevia matkailukohteita ja vinkkeja.

Tuotteet

* Vegaaniset ja ekologiset ruokakierrokset ja kdyntikohteet, joka keskittyvat
paikallisiin kasviruokiin ja luomutuotteisiin. Erityisruokavaliot huomioivat
paikalliset erikoisuudet (valmis menu tai valmius valmistaa erikseen ennalta
Fyydetté_essé) sekd hemmottelutuotteet, kuten gluteenittomien ja vegaanisten
eivonnaisten tarIJonta. Myds ruokaan liittyvat elamykset ja kokemukset, joissa
huomioidaan erilaiset ruokaan liittyvat erityistarpeet.

* Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?

* Todettiin, ettd Suomessa gluteenittomien tuotteiden tarjonta on
todella hyvaa ja korkealla tasolla, myos Eteld-Pohjanmaalla.
Samoin ei kuitenkaan ole vegaanisen ruoan tarjonnan suhteen.

*  Valkoisella Puulla on tarjontaa vegaaneille ja keskustelussa nousi esiin myos
ABC:n hyva tarjonta, josta osallistujalla oli kokemusta. Vaikka tarjontaa

olisikin enemman kuin Google antaa ymmartaa, ei tietoa ainakaan
markkinoida.

* Ryhma ideoi Sophielle majoitusta muutamassa eri kohteessa:
*  Clamping, maatilamatkailu, Salaisen Puutarhan Majatalo

*  Vaellus- ja eramatkailua, jossa kohteena mm. Katikankanjoni, Lauha,
Kauhaneva, Nummijarvi jossa sub-lautailua ja veneilya ja Alpon Savanniin
tutustuminen

¢ Taytyy muistaa, ettd matkaseurue valitsee usein kohteensa sen mukaan, etta
esimerkiksi erltylstarl:)eet tdyttyvat. On siis varsin tarkeaa markkinoida ja tuoda
esiin tarjoamansa palvelut ja vegaaniset tai gluteenittomat vaihtoehdot

HUOM!

Tarkeda on erottaa erilaiset erityisruokavaliot toisistaan. Erityisesti
kasvisruokailijat vegaaneista. Esim. Laktovegetaristi kayttaa maitoa ja
lakto-ovovegetaristi kayttaa kasvikunnan tuotteiden lisaksi myos
maitoa ja kananmunaa. Pescovegetaarinen kayttaa kasvikunnan
tuotteiden, maidon ja munien lisaksi mKE)s kalaa ja semivegetaarinen
kayttaa myos lihaa, mutta ei punaista lihaa. Vegaani ei mitaan
elainperadista. Termit sekoittuvat helposti, joten asia on tarkea!



Food Market Lover —

matkailubloggaaja, ruokaa rakastava

Maria 28v, Espanjasta

Rakastaa tutustua paikallisiin markkinoihin, toreihin ja kauppahalleihin, joissa he voivat maistella ja ostaa tuoreita raaka-aineita. He rakastavat ndahda, haistaa ja maistaa paikallista
ruokaa, tutustuen sen kautta paikalliseen ruokakulttuuriin. Heita kiinnostaa my6s ruoka-aiheiset tapahtumat, esimerkiksi pienpanimofestivaalit tai Suonenjoen Mansikkakarnevaalit.
Vapaa-ajan matkustaja. Matkaseura: Yksin, parinkunnan kanssa tai kaveriporukassa (markkinakierrokset ja ruokaherkkujen maisteleminen ovat usein sosiaalisia kokemuksia). Matkan
kesto: 3-5 paivaa (viikonloppu tai pidennetty viikonloppu)

Motivaatio

Maria haluaa kokea Suomen paikalliset ruokakulttuurit ja
erityisesti kaupunkien ruokamarkkinat, kauppahallit ja pienet
delishopit. Maria ja hdanen kaverinsa nauttivat vierailtavista
ruokakohteista ja ruoka-aiheisista tapahtumista. He rakastavat
katsella ja maistella paikallisia raaka-aineita ja ruokia, ja Suomi
tarjoaa heille mahdollisuuden tutustua tuoreisiin suomalaisiin
raaka-aineisiin ja ainutlaatuisiin makuihin.

Demografia

Maria on nuori sisdlléntuotannon ammattilainen, joka seuraa
ruokamatkailua ja jakaa kokemuksiaan somessa.

Markkinointi

Hanet tavoittaa matkailublogienlja sosiaalisen median
markkinointikanavien kautta. Influenssereilla on iso vaikutus.

Tuotteet

Kauppahallikierrokset ja ruokatapahtumat erityisesti Helsingissa,
Turussa ja Tampereella osana kaupunkilomaa. Ohjatut food walk-
kierrokset, vierailut ostospaikoissa ja pienet paikalliset
maisteluannokset jaettavaksi kahvifoissa ja ravintoloissa.

* Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?

* Varsinaista kaupunkilomaa taalla ei ole
tarjolla, mutta runsaasti kokemuksia,
ndhtavaa ja maisteltavaa:

* Kauhajoen Ruokamessut syyskuun alussa
merkittava kohde, jonka yhteyteen voisi
koota kokonaisuuden erilaisia kohteita

* Kyro Distillery, Mallaskoski, Koskenkorvan
Trahteeri, Pramia, Mallaskuu Lapualla,
Panimofestivaalit Seinadjoella, Marijatilat,
Tomaattifestivaalit Narpiossa,
Kristiinankaupungin markkinat

* Muita hyvia kohteita:

* Pirula, Sahtiopisto & Lauhansarvi Isojoki,
Tunnelmari Karijoki, Valkoinen Puu, Ojalan Pakari,
Juustoportti



Hands-on Food Tourist — Itse
osallistuva Cecilia 27v Espanjasta

Haluaa osallistua itse ruokien valmistukseen ja oppia kokkaamaan paikallisesti. Kdytannonlaheiset ruokamatkailijat eivat vain halua syoda, vaan myos osallistua ruoan
valmistusprosessiin. He voivat osallistua ruonlaittokursseille, tutustua paikallisiin keittidihin ja oppia valmistamaan perinteisia ruokia itse. Tima kokemus voi syventaa heidan
ymmarrystdan ruokakulttuurista. Vapaa-ajan matkustus. Matkaseura: Yksin tai ystavien kanssa (myos esimerkiksi isovanhemman tai oman lapsen kanssa, koska kokkaaminen on usein
yhteinen kokemus). Matkan kesto: Lahialueille viikonloppu, pidemmat etdisyydet 1 viikko.

* Motivaatio * Mita voisi tarjota Etela-Pohjanmaalla?
*  Cecilia haluaa matkustaa ympari maailmaa ja osallistua kokkaus- ja . . - vy e .
eivontakursseille, joissa han voi oppia valmistamaan paikallisia .
| érinnerkuokia :!\ aljue;en rP:J"okak;JIttUL'Jrin Iiiir;nostavim ia;kilrlrlm‘iij.ité. * Toistaiseksi tled(.)ssa Vaha.n ta.rjor\tga .
p J p
* Juuren tupa, jolla on tarjolla juurileivontakursseja.
* Demografia * Valkoisella Puulla on myés tarj
' S ' ' yOs tarjonnassaan Clay, cake and
e e S O coffee ycpalof 0153 perehaytsan eramilamaslauiseer
rcnr?g_llgisg]a t'l,gi'aisi.a“ovat_kin reseptit ja Ip‘ﬂi'l'('aIlilfet_glint?rvikkeet: kahvin ja kakun kera.
ecilia hyodyntaa uusia taitojaa mielellaan kotiin palattuaan ja - A i i imiioi i iari q\/A
saattaa I\éipc}la ldampimaisia ysjtévilleenja tyékaverFe)iIIe samaIIJa * Ita.. Su_or_nesta ontyy 0 US‘?'ta tOImUOItQ! JOtka Ja.rje.Stavat
keLtoerg‘matkallla kokkemast?ankja o?pim%sta?n. 1t'Ehén‘Iiit:c£yy . tyopajoja matkthJOI le esim. ka rJaIanpllrakkopaJa Ja nyt
vahvasti visuaalinen kerronta, kuvat ja videot, jotka voivat innostaa i Ni i A i i
AR O P emista/emann
* Markkinointi an_p”rakkapala/ .
* Hanet tavoittaa matkatoimistot, jotka tarjoavat kokkikursseja ja . . s .. . e . ..
Lucl)(kakull(ttutu‘rnn I||tt_)c/vll(é ké)kenj& S|a.J|[VI%/és sometja ystéwﬁn _ ° Raalga;alne_ls’_ca Salsl myos vaikka mlta I"UOka|ahj.Oja Ja
okemukset ja suositukset, matka saatetaan varata myds hyvin
impulssiivise{sti influensserin innoittamana. yosTy Eldléalﬁloa\;anf:l\/helpovgl:sol'gaIs/taalavrﬁlsyel"Ft)ttl!tréé(y:IégeO?taESImerkaSI
. - .e - ' :
* Tuotteet ruokatuliaisiin:

" Kokkikurssit, alueellisia keittioitd esittelevat ruokakurssitja = https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/80773
tat t. t , -
tai valkeast) saavutettavissa. oY cestlos konde fatikana 7/URNISBN9789523445307.pdf?sequence=2&isAllowed

=



https://www.okkolanlomamokit.com/tekemista/emannan-piirakkapaja/
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/807737/URNISBN9789523445307.pdf?sequence=2&isAllowed=y

Faith-Inspired Food Tourist —Uskoon
pohjautuva ruokamatkailija Aliya 40v
Turkista

Uskoon pohjautuva ruokamatkailu tarkoittaa matkailijoita, jotka valitsevat ruokapaikkoja ja ruokakokemuksia uskontoon liittyvien periaatteiden mukaisesti. Tama voi tarkoittaa
esimerkiksi halal tai kosher-ruokaa tai ruokia, jotka noudattavat uskonnollisia sdant6ja ja rituaaleja. Vapaa-Ajan matkustaja. Matkaseura: yksin tai perheen kanssa. Matkan kesto 4-7
pdivaa tai pidempaan.

* Motivaatio * Mita voisi tarjota Eteld-Pohjanmaalla?

* Aliya tulee perheensa kanssa tapaamaan sukulaisia ja tuttavia.
Han on kiinnostunut tutustumaan suomalaiseen ruokakulttuuriin,
mutta ruokatarjonnan tulee Halal-ruokaa ja noudattaa muita
uskontoon liittyvia ruokaperinteita ja ruoan kasittelytapoja.

Demografia

* Aliya on perheenaditi, joka matkoillaan tutustuu paikallisiin raaka-
aineisiin usein ennalta tuttujen reseptien tai kohteessa asuvien
sukulaistensa tai tuttavien kautta. Paikalliset etniset kaupat ja
ravintolat toimivat kohtaamispaikkoina ja tiedonvalittajina.

Markkinointi

* Hanet tavoittaa parhaiten sukulaisten ja tuttavien kokemusten,
sekd paikallisen uskonyhteisén kautta. Myés someryhmat ja
yhteisot. Kielitaito voi olla rajallista.

Tuotteet

* Halal-ruokaa tarjoavat ravintolat ja kahvilat, kdyntikohteet ja
kierrokset. Matkapaketit, jotka yhdistavat uskoon perustuvat
ruokakulttuurin |oaikallisiin perinteisiin. Perheille sopivat kohteet
ja palvelut. Oleellista viestia, etta tarjonta soveltuu heidan
tarpeisiinsa.

* Aliyan ruokavalio perustuu Halal-ruokaan, jonka perustana kiellettyihin
ruokiin kuuluvat sianliha, petoeldinten, itsestaan kuolleiden eldinten
seka veren sydminen. Myos alkoholia pidetdaan haramina, ja sen
nauttiminen on kielletty islamissa, joten my0s sita pitaa valttaa ruuissa
seka leivonnaisissa.

* Halal-lihan nimitys tulee eldimen teurastustavasta. Islamin oppien
mukaisessa halal-teurastuksessa eldimen kurkku leikataan
nopeasti ja veri valutetaan ulos. Suomessa eldimen teurastaminen
ilman tainnutusta on kuitenkin kiellettya. Meilla eldin
tainnutetaan ennen halal-teurastusta.

Lisatietoa erilaisista uskontoihin liittyvista ruokavalioista tasta linkista

Toistaiseksi alueellamme on selvasti Eanostettu vain vahan, jos ollenkaan
tamantyyppisiin matkailijoihin ja ruokatarjontaan.

Kayntikohteiksi soveltuvat padosin kaikki luonto- ja kulttuurikohteet,
esimerkiksi kansallispuistot ja geokohteet ja museot.

Ruokatarjontaan varmasti |6ytyy vaihtoehtoja, kunhan tausta
ruokavaliosta on selvilla. Onhan useimmissa ravintoloissa ja kahviloissa
tarjolla monipuolisesti vaihtoehtoja sianlihalle ja muutoinkin lihalle.
Useimmissa makeissa tuotteissa ei myodskaan ole alkoholia, joten monet
valikoiman tuotteet soveltuvat lahtokohtaisesti muslimeillekin.


https://uskonnonvapaus.fi/artikkelit/ruoka.html

Kiitos kaikille tydpajaan
osallistuneille!

Aineistot on tuotettu osana Leader Suupohjan EU:n maaseuturahoituksesta rahoitettua
Maut matkailuelamyksiksi-hanketta.
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