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Varhaiskasvatuksen

asiakastyytyvéiiswskyselyn toteutus

Kysely toteutettiin lahettimilld sihkoinen kyselylomake 303:1le
varhaiskasvatuspalveluja kiyttiville perheelle.

Vastausaika oli 11.11.2024-1.12.2024.

Kyselyyn vastasi 103 huoltajaa, joista 85 vastasi suoran sihkopostilinkin
kautta ja 18 vastasi julkisen nettilinkin kautta.

Kyselyn tulokset ovat nihtivissi Kauhajoen kaupungin varhaiskasvatuksen
kotisivuilla.

Vastausasteikko: 1 = tdysin eri mieltd, 2 = jokseenkin eri mieltd, 3 = ei
samaa eiki eri mieltd, 4 = jokseenkin samaa mieltd, 5 = tiysin samaa mieled

Kyselyn tuloksia kiytetddn varhaiskasvatuspalvelujen laadun kehittdmiseen.
Yksikkokohtaiset tulokset kisitelldan varhaiskasvatusyksikoiden

esihenkildiden toimesta yksikén henkilokunnan kanssa laadun kehittimisen
nikékulmasta.



Tulokset

Lapsen varhaiskasvatuspaikka

0% 5% 10% 15% 20% 25% 230% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% T5% 80% 85%

Perhepaivahoito

Ryhmaperhepdivahoito (Kuusenkolon, Nummiskan tai
Lastentalon ryhmis)

Varhaiskasvatuspaikan hakeminen

Saimme tietoa varhaiskasvatuksen eri vaintoehdoista rfittavasti

Eaaknno

e arraskactuspatiaa nakess T I - S I TR
varhaiskasvatuspaikkaa hakiessa 10% 2 s N

asioinnissa oli helppoa 8% 33% 40% 4.0
Olemme tyytyvaisia saamaamme varhaiskasvatuspaikkaan 48
Saamme rittavasti tietoa varhaiskasvatuksen asiakasmaksuista 41

ja laskutuksesta




Paras tiedonlihde Varhaiskasvatuspalveluja koskevissa asioissa

Kauhajoen Kaupungin varhalskasvatuspalvelujen netlisivut

Yhteyagenotto puhelimelia

Yhteydenotto sahkopostilla

varmaiskasvatustoimistolla asiointi

Muu, mika

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

45%

29%




Parhaat tiedonlihteet varhaiskasvatusyksikén 1s101ssa ovat

0% 2% 10% 13% 20% Z29% 30% 32% 40% 42% o0% 39% ©0% 062% /0% /% 80% B89

EdlevoApp

Paikky (yksityinen paivakaoti)

leksti- tal Whatsapp -viesti

Sahkopost-viestit

iedotteet varhaiskasvatusyksikon ilmoitustaululla/ulko-ovessa

Kirjalliset tiedotteet lapsen "lokeroon”

Henkiloston sudlinen tiedottaminen

Muu, mika

: ﬁ%ﬁ




Toiminta lapsen varhaiskasvatuksessa

Eazkiarvo
Toteutetaan kielelliseen ilmaisuun perustuvaa monipuolista .
. 29% 4.6
toimintaa
Toteutetaan kuvalliseen iimaisuun perustuvaa monipuolista _
: tom s 47
Annetaan lapselle mahdollisuus osallistua ja saada vaikuttaa e o
itsedan koskeviin asioihin 14% 26% 08% 4.4
. k :
Lasten viliset ristiritatilanteet selvitetaan rakentavasti I 62%, 45 3 il
Lapsen tunne- ja itsesdatelytaitoja tuetaan suunnitelmallisesti II 60% 4.4
Kurnioitetaan moninaisuutta ja lapsia kohdellaan 46
yhdenvertaisesti : = ’
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Lapsen hoidollisten toimintojen toteutuminen

Olemme tyytyvaisia tapaan, jolla lepo on jarjestetty lapsemme
varhaiskasvatuspaikassa

Olemme tyytyvaisia tapaan, jolla ruokailu on jarjestetty
lapsemme varhaiskasvatuspaikassa

varhaiskasvatuspaikassa - /0

Olemme tyytyvaisia tapaan, jolla lapsemme siisteyskasvatusta
tuetaan varhaiskasvatuspaikassa =

Easliaro

4.7

48

4.7

Lapsen vasuun on Kirfjattu lapseni kehitykseen ja oppimiseen
liithyvat vahvuudet ja Kiinnostuksen kohteet

Lapsen vasuun on kKirjattu lapsen kehitysta, oppimista ja
hyvinvointia tukevat tavoitteet seka toimenpiteet ja toteutumisen
anviointi

Lapsen vasussa on huomioitu lapsen nakemykset

Lapsen vasussa sovitut asiat toteutuvat arjessa




Vuorovaikutus ja ilmapiiri lapsen varhaiskasvatusyksikossa

Feskiaren
Henkiléistén ja lasten vilinen vuorovaikutus on myénteista, II
valittivaa, kannustavaa ja hellaa - ’

Koemme, ettd lastamme arvostetaan

Henkildstd on sitoutunut lapseen ja lapsiryhmain
vuorovaikutuksessa lapsille ja huoltajille 2% 22% 1% 4.6

copsemme man e on ntre [ N | S

Kazkiarvo
suhtaudutaan avoimesti = :
Saamme haluamaamme tietoa lapsen varhaiskasvatuspaivasta II 67% 4.5
Meilla on mahdollisuus osallistua varhaiskasvatuksen toiminnan .- o
suunnitteluun ja arviointiin 27% 21% 44% 4.0

Koemme, ettd henkildstda on helppo lahestya II 13% 80% 47

KasvatushenkilGston ja huoltajien valinen yhteistyo tukee 46
kotikasvatustamme




Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Lapsemme saa riittavasti tukea kehittymiseen ja oppimiseen

saamme riittavasti tietoa lasten kehittymisen ja oppimisen
tukimuodoista varnaiskasvatuksessa

Henkilostolld on riittava ammatiitaito lapsen kehityksen ja I " » "
oppimisen tuen tarpeen tunnistamiseen = 22% 69% 4.6

Lapsen tarvitsema tuki toteutuu osana varhaiskasvatuksen
paivittdista toimintaa

saatavuudesta lapsen kehityksen ja oppimisen tueksi. % 12% 19% 62% 4.4

Olemme tietoisia Perheohjaamon palveluiden saatavuudesta 44
koko perheen arjen hallinnan tueksi. : : :




Varhaiskasvatuksen laatu kokonaisuudessaan

Eszkistvn

YK.n Lapsen oikeuksien sopimuksen nelja perusperiaatetta
(yhdervertaisuus, lapsen etu, osallisuus sekd ocikeus eldmdan ja I

kehittymiseen) toteutuvat Kauhajoen varhaiskasvatuksessa

0

Kauhajoen kKaupungin varnaiskasvatuspalvelut ovat I
kKokonaisuudessaan laadukkaita

Kauhajoki on lapsiystavallinen kaupunki




Tulosten yhteenveto

o Tulosten perusteella varhaiskasvatuspaikan hakemisprosessiin ollaan hyvin

tyytyviisid (keskiarvo 4,2).

e Parhaimpana tiedonlihteeni varhaiskasvatuspalveluissa koettiin Kauhajoen
kaupungin nettisivut. Varhaiskasvatusyksikén asioissa parhaimpana tiedonlihteeni
koettiin teksti- tai whatsapp viestit.

e Toiminnan sisilt66n ja hoidollisiin toimenpiteisiin seki
varhaiskasvatussuunnitelman toteutumiseen ollaan erittiin tyytyviisii (keskiarvot
4,6 ja 4,7 ja keskiarvo 4,6).

o Varhaiskasvatusyksikén vuorovaikutukseen ja ilmapiiriin ollaan erittdin tyytyviisid
(keskiarvo 4,7).

e Huoltajat ovat hyvin tyytyviisid huoltajien osallisuuteen varhaiskasvatuksessa
(keskiarvo 4,5).

o Las)ten kehityksen ja oppimisen tuki toteutuu hyvin varhaiskasvatuksessa (keskiarvo
4,5).

o Tulosten perusteella Kauhajoen kaupungin varhaiskasvatuksen kokonaislaatuun ja
palveluun ollaan hyvin tyytyviisii ja vastaajat kokevat, ettd lasten oikeudet
toteutuvat Kauhajoen varhaiskasvatuksessa erittdin hyvin.




Kehitettivia asioita

e Avoimista vastauksista nousi kehitettdviid mm. tiedonlihteen ja sihkoisen asioinnin keskittiminen seki
piivikodin toiminnan nikyviksi tekeminen. Tétd tulemme toiminnassamme kehittdmain lisadmalla
Edlevo sovelluksen palveluja ja hyddyntimistd seki keskittimilld sovellukseen kaikki toiminnot jokaisen
varhaiskasvatuspalveluja kiyttivien saataville.

e Avointen vastausten mukaan kehitettdviksi asiaksi nousi erityisopettajan palveluiden nikyviksi
tekeminen. T4td kehitimme jakamalla tietoa varhaiskasvatuksen tuen palveluista erilaisin tavoin.




Kiitos

Tuloksia kiytetddn varhaiskasvatuspalvelujen laadun kehittdmiseen
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