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1. Kiusaamisen maéaritelma

Kiusaamisesta puhuttaessa on tarkeaa, etta kaikki tarkoittavat termilla samaa
asiaa:

Kiusaamisella tarkoitetaan sitd, etté joku joutuu toistuvasti ja

tahallisesti muiden kiusaamisen kohteeksi. Kiusaajia voi olla yksi tai useampia. Kiusaaminen
on jotain, jolla pyritdan vahingoittamaan tai loukkaamaan toista. Kiusaamiselle on ominaista
osapuolten epatasavakisyys. Kiusaaja on jollain lailla kiusattua vahvempi.

Kiusaamisen muotoja ovat esimerkiksi:

e Toistuva, tahallinen toisen satuttaminen (mm. lydminen, téniminen, potkiminen,
ja kaikki muu kasiksi kayminen)

e Pilkkaaminen, haukkuminen, hapaiseminen, ilkkuva matkiminen tai
toiselle naureskelu

e Pelottelu, uhkaaminen, kiristdminen, syrjiminen, pakottaminen tekema&an
jotakin tai perattdmien juttujen keksiminen
Toisen/toisten yllyttdminen yhta vastaan tai toisen puolustamisen estaminen
Peleista ja leikeista pois jattaminen
Rahan kiristaminen, tavaroiden piilottelu, tavaroiden luvatta ottaminen ja
sarkeminen

e Nettikiusaaminen/sosiaalisessa mediassa kiusaaminen

Kiusaamisesta ei ole kysymys, kun kaksi tasavakista lasta/oppilasta riitelee tai tappelee
keskenaan. Kiusaamista eivat myosk&an ole satunnaiset toisiin
kohdistuvat hyokkaykset.



2. Kiusaamisen ennaltaehkdiseminen

Taman mallin tarkoituksena on antaa konkreettiset ohjeet kiusaamistapausten
puuttumiseen. Viela tarkedmpaéa on selventaa, milla keinoin kiusaamista voidaan

ehkaista. Kaikkien aikuisten taytyy olla sitoutuneita tytskentelemaan kiusaamisen
ehkaisemiseksi. Jokaisen aikuisen tulee toimia samojen periaatteiden

mukaisesti ja samansuuntaisesti. Kukaan ei saa katsoa sormiensa lapi kiusaamistapauksia,
vaan asiat selvitetdan perusteellisesti.

Tarkeaa on, etta aikuisten lisaksi myos oppilaat sekd heidan vanhempansa ovat tietoisia
niistd menettelytavoista, joilla Kauhajoen kaupungissa toimitaan kiusaamisen
ehkéaisemiseksi seka siitd, miten kiusaamiseen puututaan.

Huoltajia kannustetaan olemaan yhteydessé kouluun heti, jos he saavat tietda
minkaanlaisesta kiusaamisesta.

Kauhajoen kouluissa kiusaamista pyritdan ennaltaehkéisemaan seuraavin toimenpitein:

avoin ja saannoéllinen yhteydenpito kodin ja koulun valilla

koulun jarjestyssaannot, jotka kaydaan oppilaiden kanssa lapi syyslukukauden
alussa

riittdva valituntivalvonta

tunne -ja kaveritaitojen opettaminen

oppilaiden yhdessé laatimat saannoét luokan seinélle

luokkahenked vahvistavat harjoitukset (ryhmaytys)

tietoisuuden lisddminen kiusaamista koskien

Parhaiten kiusaamista ehkaisee luokassa tehtava jokapéaivainen sosiaalisten taitojen
esilla pitaminen, vahvistaminen ja hyvaan luokkahenkeen panostaminen.

Kiusattu ja kiusaaja(t) eivat ole ainoita kiusaamistilanteessa mukanaolijoita.

Ryhmassa ovat mukana myds kiusaajan apurit, kannustajat, hiljaiset hyvaksyjat ja
kiusatun puolustajat. Suuri osa oppilaista tulee ryhmassa toimineeksi tavoilla, jotka
myotavaikuttavat kiusaamisen jatkumiseen. Nain tapahtuu siitakin huolimatta, ettd heidén
asenteensa yleensa ovat kiusaamisen vastaisia ja he toivovat, etta kiusaaminen
saataisiin loppumaan. Tasta syysta myos kiusaamisen vastaiset toimet tulisi suunnata
koko ryhmaan, ei vain esimerkiksi aggressiivisiksi koettuihin kiusaajiin.

Kaikki eivat ole vastuussa kiusaamisesta, mutta kaikki ovat vastuussa sen
lopettamisestal



3. Kiusaamiseen puuttuminen

3.1. Varhaiskasvatuksessa

Kiusaamisen tunnistaminen ja huomaaminen

Kiusaamistilanteiden huomaaminen ja tunnistaminen ovat edellytys sille, ettd kiusaamiseen
voidaan puuttua oikein ja tilanteen vaatimalla tavalla. Pienet lapset kertovat mielellaan
aikuisille niin hyvista kuin huonoistakin asioista. Lapsia tulisi rohkaista tamankaltaiseen
kerrontaan enemmankin ja kasvattajan tulee kuunnella h&nta tarkkaavaisesti. Lapsella on
myos oikeus kertoa asioita ja tulla kuulluksi ilman, ettd hanté leimataan kantelijaksi.
Kasvattajan on tarkeda luoda ryhméaan ilmapiiri, jossa vallitsee luottamus sille, etté lapsi
haluaa ja uskaltaa kertoa mieless&én olevista asioista.

Havainnoi lasten leikkeja seké sisélla ettd ulkona.

Keskustele lasten kanssa kiusaamisesta ja ystavyydesta.

Keskustele ja kysele lapsilta kiusaamiseen liittyvista asioista, kuten missa negatiivisia
tekoja, "tyhmaa”, tapahtuu.

Rohkaise lapsia kertomaan, kiusaamisesta kertominen ei ole kantelua.
Tee yhteisty6ta vanhempien kanssa, rohkaise heitéd ottamaan yhteytta.
Tee jasenneltyja haastatteluja (ota valokuvia mukaan tueksi).

Kayta kuvia, jotka esittavat erilaisia kiusaamistilanteita.

Lue lasten kanssa erilaisia aihetta kasittelevia kirjoja.

Tarkkaile tai tutki lahemmin lasten yhteistoimintaa ryhmassa ja dokumentoi
havaintosi.

Kiusaamiseen puuttumisen keinot

Kaikkiin lasten vdlisiin riitoihin ja konflikteihin puututaan, mutta puuttumisen keinot
vaihtelevat tilanteen mukaan. Puuttumiseen sovitaan yhteinen linja, jotta kaikki osapuolet
tietavat, miten toimitaan, jos kiusaamistilanne tulee eteen. Vanhemmille tiedotetaan, kehen
he ovat yhteydessa, mikali lapsi kotona kertoo kiusaamisesta.

Kiusaamistilanteiden selvittdminen tapahtuu eri tavalla kuin riitojen ratkaiseminen. On
tarkead, etta kasvattaja pystyy arvioimaan, milloin tasavertaiset lapset riitelevat ja milloin
kyseessa on kiusaaminen. Kiusaamistilanteeseen saapuvan kasvattajan on aina
ensimmaiseksi arvioitava, kummastako on kysymys.

Kasvattajan vastuulla on puuttua kaltoinkohteluun. Pienelle lapselle aikuisen vakava
suhtautuminen kiusaamiseen kertoo siitd, ettei lapsen toiminta ollut hyvaksyttavaa ja se
saattaa riittdd puuttumiseksi tilanteessa. Kasvattajan kertoessa, ettd han on havainnut
tilanteen eika sita hyvaksy lapsi saattaa lopettaa kielteisen kayttksen.

e Selvita kiusaamistilanne ensin kiusatuksi tulleen lapsen kanssa.



e Keskustele myos kiusaajan kanssa (mita nuorempi lapsi, sitéd lyhyemmin lausein).
Tee kiusaajalle heti selvaksi, ettei hanen kayttaytymistaan kiusattua kohtaan
hyvéaksyta. Mieti kiusaajan kanssa my0s sitd, mita héan voisi tehda, ettei
kiusaamistilanne toistu.

e Anteeksipyytaminen on tarkeaa, selvita lopuksi yhdessa kiusaajan ja kiusatun kanssa
tilanne.

e Jos kiusaaminen on toistuvaa, keskustele siita kiusatun ja kiusaajan vanhempien
kanssa. Kerro heille paivahoitoyksikdn keinoista ehkaista kiusaamista.

Tilanteen kasittelyn jalkeen, siihen ei enaa palata jos kiusaaminen ei jatku.
Jos kiusaamista esiintyy ryhmassa toistuvasti, juttele lasten kanssa yhdessa siita,
miten kiusaamistilanteissa toimitaan ja milta kiusatuksi tuleminen tuntuu.

Seuranta

Kiusaamisen loppumisen varmistamiseksi tehdaan saannéllisté seurantaa. Seuranta
tehdaan kirjallisesti, jotta siité ja& dokumentti esimerkiksi vanhempia varten. Asiaa voidaan
tiedustella my6s muilta rynman lapsilta. Mikali kasvattajalla kokee, etteivat heidan keinot
endaa riita tilanteen lopettamiseksi, voivat he olla yhteydessa varhaiskasvatuksen
erityisopettajaan. Myds vanhemmat voivat halutessaan pyytaa ulkopuolista tukea, jolloin
tilanteen ratkaisua pohditaan yhdessa yhteistydryhmassa.

e Keskustele yhdessa lasten ja vanhempien kanssa, onko kiusaaminen paattynyt ja
mita mielta he tilanteesta ovat.

e Paatetdaan yhdessa, miten pitkaan seurantaa tehdaan, kuka seurantaa tekee ja kuka
sen kirjaamisesta vastaa.

Kiusaamisen ehkéaisyn keinot

Kiusaamisen ehkaisy on vaikuttamista lapsiryhman toimintaan, vuorovaikutustaitojen
vahvistamista ja turvallisen ryhman luomista. Kiusaamisen ehkaisyn kannalta ei ole
olennaista odottaa, etta negatiivisesta kaytoksesta muodostuu systemaattista kiusaamista
vaan ehkaisy tulee aloittaa ajoissa, tavoitteena on, ettei kiusaamista paasisi tapahtumaan.
Jo konfliktien ja riitojen oikeanlaisen ratkaisutavan opetteleminen on kiusaamisen ehkaisya.

Pohdittaessa kiusaamisen ehkaisya, kasvattajat pohtivat myts omia asenteita ja
suhtautumistaan jokaiseen lapseen ja lapsiryhméaéan seka tydyhteiséon. Kasvattajan tekemét
valinnat ja toiminta saattavat yllapitaa kiusaamistilanteiden jatkumista ja mahdollistaa niiden
syntymistd. Kasvattajan tehtava on ottaa vastuu kiusaamistilanteista, niihin puuttumisesta ja
niiden ennaltaehkaisystd. On muistettava, ettd kiusaaminen koskee koko lapsiryhmaa, ei
vain yhta tai kahta lasta.

On tarkeda tunnistaa ja havaita ne tilanteet, joissa lapselle on péaéassyt kehittymaan
vaaranlaisia toimintatapoja ja hanen vuorovaikutuksensa muiden lasten kanssa ei ole
suotuisaa. Kiusaamisen ehkaisy on hyva ndhda osana arjen pedagogiikkaa ja jokainen
ryhma luo itse keinot sille, miten kiusaamisen ehkaisya lapsiryhmassa toteutetaan.



Hyva valvonta sisalla ja ulkona vahentaa kiusaamista.

Opetetaan lapsille hyvia tapoja, keskustellaan heidan kanssaan siitd, millainen on
hyva kaveri, miten jokainen on erilainen. Apuna voidaan kayttaa laulu- ja
yhteisleikkeja, draamaa, tunnekuvia, kiusaamisen kasittelya, keskustelua yhteisista
sédannaista.

e Kehitetaan lapsen empatiataitoa keskusteluin, harjoitellaan kertomaan omista
tunteista. Apuna voidaan kayttaa tunnetaitojen harjoitteluun suunniteltuja valineita;
Askeleittain, Tunne-muksu seka erilaisia satuja aiheesta.

Kannustetaan lasta kertomaan kasvattajalle aina, jos hénella on jostain paha mieli.
Otetaan kaikki mukaan leikkiin, jotta jokainen voi kokea olevansa yhteistn jasen ja
toivottu kaveri.

e Lasten yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistetaan ryhmaytymisen keinoin, erityisesti
uuden toimintakauden alussa.

Yhteisty6 vanhempien kanssa

Perheiden ja vanhempien rooli kiusaamisen ehkaisyssa on tarkea. Siita huolimatta, etta
kiusaaminen tapahtuu lapsiryhméasséa, on se aina myds kodin asia. Kodin kasvatusarvot
heijastuvat lapseen ja hanen tapaansa toimia vertaisrynmassa. Laadittaessa kiusaamisen
ehkaisyn suunnitelmaa, paatetddn myos vanhempien rooli siind. Lapset saattavat kotona
tuottaa vanhemmilleen paivahoitopaivan aikana tapahtuneesta kiusaamisesta. Vanhemmat
my6s huomaavat lapsessaan oireita, joihin tulee kiinnittdd huomiota (haluttomuus lahtea
paivakotiin, kipuja, univaikeudet, ilottomuus ja aggressiivinen kaytds muita perheenjasenia
kohtaan). On tarke&a yhdessa vanhempien kanssa selvittda, mita naiden oireiden takana on.

Vanhemmat eivét valttdmatta aina huomaa tekij6ita, jotka kiusaamista yllapitavat. Niita
voivat olla vanhempien tavat ja asenteet, ohjeistukset, joita he lapsilleen antavat. Ohjeistus
voi olla, ettd on hyvaksyttavaa puolustaa itseddn lyomalla tai haukkumalla ja silla tavoin
saada kiusaaminen loppumaan. Vanhempien asenne kasvattajiin tai muihin lapsiin saattaa
tarttua keskustelusta, jonka lapsi vanhempien tietamaétta kuulee. Vanhemmat voivat
arvostella tai arvioida kasvattajia tai muita lapsia siirtden huomaamattaan saman asenteen
myos lapselle. Mahdollista on myds se, etta lapsi kuulee samankaltaista keskustelua myods
paivahoidossa kasvattajien vélittdessa epakunnioittavan asenteen lapselle.

e Luo luottamuksellinen yhteistyésuhde vanhempien kanssa, panostetaan toimivaan
kasvatuskumppanuuteen.

e Lapsen kertoessa kotona kiusaamisesta, kerro vanhemmille dokumenttien pohjalta
nakemys kiusaamistilanteista.

e Mikali vanhemmat ovat eri mielté tilanteesta, sopikaa yhdessa ajasta, jolloin kirjataan
lisda havaintoja ja mahdollisia kiusaamistilanteita (esimerkiksi kahden tai kolmen
viikon ajan).

e Kaykaa tehdyt havainnot lapi yhdessa vanhempien kanssa ja selvittakaa mahdolliset
kiusaamistilanteet heille.



3.2. Perusopetuksessa

Lahtokohta kiusaamisen vahentamiselle on kiusaamisongelman rehellinen
tiedostaminen ja sen myontaminen, ettéa kaikissa kouluissa kiusaamista tapahtuu.

Toimintamalli
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Kun kiusaamista tapahtuu, siihen puututaan heti.
Luokanopettaja/luokanvalvoja keskustelee ja auttaa asianosaisia selvittdmaan
tilanteen.
e Kiusaaja pyytaa anteeksi toimintaansa (nimeten rikkomuksensa).
e Mahdollisen aineellisen vahingon ollessa kyseessa keskustellaan vahingon
korvaamisesta.
e Jos kiusaamistapauksessa on mukana useamman luokan oppilaita, niin
selvittelyyn osallistuvat kyseisten luokkien opettajat.
e Tarpeen mukaan selvittelyyn osallistuu myds koulukuraattori.
Opettaja/kuraattori tiedottaa asiasta kotiin.
Sovitaan seurannan jarjestamisesta.
Jos kiusaaminen jatkuu, kutsutaan asianosaiset huoltajiensa kanssa keskusteluun
koululle.
e Selvittelysta kirjataan Wilmaan muistio (Muistiot-valilehti).
e Selvittelyssa voi tarvittaessa olla mukana myds rehtori tai koulun
oppilashuollon henkilostda.
e Vaihtoehtoisesti koulun SOPU-tiimi ottaa asian kasittelyyn. Yhteiskoulussa
suurin osa tapauksista siirtyy suoraan SOPU-tiimin selvittelyyn.
Koulutetut katusovittelijat voivat ottaa asian sovitteluprosessiin.
Asian kasittelyyn on mahdollista ottaa mukaan myos Etela-Pohjanmaan
sovittelutoimiston tyontekija.
Jos kiusaaminen edelleen jatkuu, tekevat asiaa selvittdneet aikuiset
lastensuojeluilmoituksen. Tilanteen mukaan harkitaan, tehdaanko ilmoitus seka
kiusaajasta etta kiusatusta. Kiusatun oppilaan huoltaja voi tehda halutessaan asiasta
rikosilmoituksen poliisille.
Lastensuojeluilmoitus tehdaan, jos kyseessa on fyysinen vékivalta.
Lastensuojelun kanssa yhteistydssa on kehitetty toimintamalli lasten ja nuorten
valiseen kiusaamiseen puuttumiseksi (liitel)

Kiusaamisen jalkihoito

Kiusaamisen jalkihoito maaritelladn tapauskohtaisesti. Jalkihoidosta voi vastata esim.
luokanopettaja, koulukuraattori, SOPU-tiimi tai muut tapausta selvittdneet henkiltt.
Tapauskohtaisesti jalkihoidon voi tehd& myé6s henkild, joka ei ole ollut aktiivinen
tapauksen selvittdja (esim. Perheohjaamo, nuorisotyontekija, koulupsykologi).
Tavoitteena on aina, etta kiusatulle tulee kokemus kuulluksi tulemisesta ja han saa
kasitella ja purkaa kokemustaan.

Myds kiusaajan kanssa kaydaan keskustelu. Keskustelussa pyritaan siihen, etta
kiusaaja ymmartaisi tekonsa seuraukset ja toiminnallaan kiusatulle aiheuttamansa
kokemuksen jaljet.



Jalkihoito voi olla my6s esim. luokanopettajan tekema seuranta ja saannéllinen
keskustelu tapaukseen liittyvien oppilaiden kanssa. Jos tapausta on selvittanyt
SOPU-tiimi tai joku muu taho, tekee seurannan kyseinen asiaa selvittanyt taho.

Koko kouluyhteisdn hyvinvointia tukevia toimenpiteita

Oppilaskunnan ja tukioppilaiden jarjestamat yhteisolliset tempaukset ja tapahtumat
Nuorisopalveluiden ryhmaytykset 4.- ja 5.-luokkalaisille. Tarvittaessa nuorisotoimelle
voi tehda tilauksen lisdryhmaytyksesta.

e Opettajien suunnittelemat yhteishenkea ja luokan yhteistoimintaa tukevat
toimenpiteet/projektit lukuvuoden aikana

e Oppilaiden kuuleminen yhteisollisessa oppilashuoltoryhméssa (esim. Mita meidan
luokalle kuuluu?-lomake)
Kevatlukukauden alkaessa tammikuussa oppilaat vastaavat kiusaamiskyselyyn
Yhteistyd eri toimijoiden kanssa (esim. nuorisotyd ja lukuvuonna 2021-2022 Karhu
Basket)

3.3. Toisella asteella
Toimintamalli
1. Kun kiusaamista tapahtuu, silhen puututaan heti.

2. Ryhménohjaaja/henkilokunnan jasen (joka on havainnut kiusaamista) keskustelee ja
auttaa asianosaisia selvittamaan tilanteen.

Kiusaaja tunnustaa tehneensa vaarin.
Mahdollisen aineellisen vahingon ollessa kyseessa keskustellaan vahingon
korvaamisesta.

e Jos kiusaamistapauksessa on mukana useamman luokan oppilaita, niin selvittelyyn
osallistuvat tarvittaessa kyseisten luokkien opettajat. Opettajakunnan kanssa voidaan
keskustella tilanteesta ja sopia tarkemmasta tyonjaosta.

e Tarpeen mukaan selvittelyyn osallistuu myds koulukuraattori.

3. Opiskelijahuoltoryhma tiedottaa asiasta kotiin.
4., Sovitaan seurannan jarjestamisesta.

5. Jos kiusaaminen jatkuu, kutsutaan asianosaiset huoltajiensa kanssa keskusteluun
koululle.

e Selvittelysta kirjataan Wilmaan muistio (Muistiot-valilehti).
e Opiskelijahuoltoryhma tarvittaessa selvittelyissd mukana.
e Koulutetut katusovittelijat voivat ottaa asian sovitteluprosessiin.



e Asian kasittelyyn on mahdollista ottaa mukaan my6s Etela-Pohjanmaan
sovittelutoimiston tyontekija.

6. Jos kiusaaminen edelleen jatkuu, tekevat asiaa selvittdneet aikuiset
lastensuojeluilmoituksen. Tilanteen mukaan harkitaan, tehd&a&nké ilmoitus seké kiusaajasta
ettd kiusatusta. Kiusatun oppilaan huoltaja voi tehda halutessaan asiasta rikosilmoituksen
poliisille.

7. Lastensuojeluilmoitus tehdéén, jos kyseessa on fyysinen vakivalta tai pitkaan jatkunut
(toistuva) henkinen kiusaaminen

8. Lastensuojelun kanssa yhteisty6ssé on kehitetty toimintamalli lasten ja nuorten véliseen
kiusaamiseen puuttumiseksi (liitel)

Kiusaamisen jalkihoito

Kiusaamisen jalkihoito maaritelladn tapauskohtaisesti. Asianosaisille tarjotaan tarvittaessa
mahdollisuutta keskustella psykologin/psyk.sairaanhoitajan, kuraattorin tai terveydenhoitajan
kanssa. Jalkihoidossa on tarkea huomioida myds kiusatun turvallisuuden takaaminen
oppilaitoksessa. Tarvittaessa ryhmaytetddn myos koko luokkayhteiséa uudelleen, jolla
pyritaan hajottamaan vanhoja klikkiytymia.

Kiusaamisen ennaltaehkdiseminen

Toisella asteellakin on tarkeaa panostaa kiusaamisen ennaltaehkaisemiseen. Kiusaamista
ehkaistdaan luomalla selkeat konkreettiset toimintamallit kiusaamistapausten puuttumiseen ja
kiusaamisen ennaltaehkaisyyn. Kaikkien aikuisten taytyy olla sitoutuneita ja toimia samojen
periaatteiden mukaan kiusaamisen ennaltaehkaisyssa. Myos oppilaiden tulee ymmartaa,
mité kiusaaminen on seka oma vastuu kiusaamisen vastaisessa tydssa, joten on tarkeda
lisata oppilaiden tietoisuutta edelld mainituista asioista oppilaitoksissa.

Avoin yhteydenpito koulun ja kodin valilla on tarkeaa. Vanhempien tulee myds olla tietoisia
niistd menettelytavoista, joilla toimitaan kiusaamisen ehkéisemiseksi seka siit, miten
kiusaamiseen puututaan. Huoltajia kannustetaan olemaan yhteydessa kouluun, jos he
kuulevat nuortaan/nuoria kiusattavan toisella asteella.

Kiusaamisen vastaisen tytn perusta on tasapainoisen, yhteisollisen luokkayhteison
kehityksen tukeminen ja luottamukseen perustuva ilmapiirin luominen. Oppilaitoksissa
tuleekin seurata opiskelijoiden hyvinvointia, ryhmien yhteishenkea, tydskentelyrauhaa ja
mahdollisia ongelmia. N&ita voidaan kartoittaa mm. erilaisilla kyselyilla seka
oppilashuoltoryhman tapaamisilla. Naiden pohjalta tehdaan tarvittaessa lisdtoimenpiteita
esim. luokan ryhmaytyksia.

Toisella asteella pyritddn ennaltaehkdisemaan kiusaamista seuraavin toimenpitein:

e Avoin ja saannéllinen yhteydenpito kodin ja koulun valilla



e Koulun jarjestyssaannot ja suunnitelma opiskelijan suojaamiselta vakivallalta,
kiusaamiselta ja hairinnalta kaydaéan uusien opiskelijoiden kanssa lapi
syyslukukauden alussa.

Tietoisuuden lisaaminen kiusaamista koskien

Kiusaamiskyselyt, hyvinvointikyselyt

Ryhmaéanohjaajien haastattelut opiskelijahuoltoryhméassa
Orientaatioviikko uusille opiskelijoille (ryhmaytys yhtena osana)
Muurinmurtajaiset (ryhmaytyspdiva) lukion ykkdsille

Oppilaitoksen yhteiset tapahtumapaivat

Liikkuva Amis-projekti

Opiskelijakunnan jarjestamét tapahtumat lukiossa

Koko koulu kasvattaa-ajatusmalli

Nollatoleranssi kiusaamista kohtaan

Tarvittavat lisaryhmaytykset

3.4. Kaupungin hyvinvointipalveluissa

3.4.1. Nuorisopalvelut
Toimintamalli

1. Kiusaamiseen puututaan valittdbmasti sita havaittaessa (nuorisotalolla,
jalkautuessa, ryhmissa, tapahtumissa tai muussa toiminnassa).
. Kaydaan osallisten kanssa keskustelut yhdessa ja erikseen.
. Asian sopiminen ja anteeksi pyytaminen.
. Yhteys lasten/ nuorten kotiin.
. Tarvittaessa yhteys kouluun, mikali saadaan selville kiusaamistilanteen alkaneen
koulussa tai esiintyvan myos siella.
. Tuki ja neuvonta molemmille osapuolille.
7. Mikali kiusaaminen siihen puuttumisesta huolimatta jatkuu tai kiusaamiseen liittyy
olosuhteita, jotka vaarantavat lapsen/ nuoren kehityksen (henkista vakivaltaa,
uhkailua, fyysista vékivaltaa), tehdaan lastensuojeluilmoitus, josta ilmoitetaan

mahdollisuuksien mukaan osallisten lasten/nuorten vanhemmille.
"Suomessa monien tahojen tydntekijoilla on velvollisuus tehda lastensuojeluilmoitus, jos he ovat tehtavassaan
saaneet tietda lapsesta, jonka hoidon ja huolenpidon tarve, kehitysté vaarantavat olosuhteet tai oma kayttaytyminen
edellyttdd mahdollista lastensuojelun tarpeen selvittémista.”
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8. Kiusaamistapaukset tuodaan koko tydyhteisdn tietoon, ettd asiaan voidaan
puuttua tarvittaessa uudelleen ja seurata tilanteen kehittymista



Jalkihoidollisia toimia nuorisotyén menetelmin

e Yksilotyo (erityisnuorisotyd, etsiva nuorisotyd)

o yksildllinen tuki keskustelua tai eri menetelmia hyddyntaen, harrastuksen tai
kavereiden etsiminen, lapsen tai nuoren itsetunnon vahvistaminen seka
tunnetaitojen ja sosiaalisten taitojen vahvistaminen.,

Koululuokkien ryhmaytykset

Pienryhmétoiminta

Koulunuoriso-ohjaaja ja erityisnuorisotyéntekija ovat mukana ala- ja ylakoulun sopu-
tiimeissa

Kiusaamista ennaltaehkaisevia toimia

_Nuorisotytssa lapset ja nuoret kohdataan aidosti omana itsendan, ilman nolaamista tai
hylkdamista. Nuorisotyssa pyritaan asenteellisuuden ja ennakkoluulojen purkamiseen seka
syrjinnén ja yksindisyyden ehkéaisyyn. Lapsia ja nuoria ohjataan seka kannustetaan
ratkaisemaan ristiriitoja myoénteisesti.

e Koulunuorisotyo:

Koko kouluyhteista tukeva yhteistyd koulujen kanssa

Tunne- ja kaveritaito -tunteja

Koululuokkien ryhmaytykset (saénnolliset seka tarvittaessa)
Pienryhmatoiminta (esim. rynméan kasaaminen tietyn teeman ymparille
yhteistydssa esimerkiksi koulun oppilashuollon kanssa)

o

o O O

e Kasvatus- ja ohjaustyd tiloilla seka kaiken toiminnan yhteydessa:

o Sanoitetaan lapsille ja nuorille milta kiusaaminen tuntuu tai millaiset asiat ovat
kiusaamista eivatka "harmiton vitsi”
Avataan kiusaamisen seurauksia
Tarjotaan vaihtoehtoisia toimintatapoja: toiselle puhumiseen, kayttaytymiseen
— seka vapaa-ajan viettoon esim. mukavan harrastuksen tai tekemisen
parissa

o Matalankynnyksen sekéd maksuttomien harrastusmahdollisuuksien
tarjoaminen

3.4.2. Hyvinvointipalveluiden toteuttama muu vapaa-ajan toiminta

Toimintamalli
1. Kun kiusaamista tapahtuu, siihen puututaan heti.
2. Tyovuorossa oleva tyontekija keskustelee ja auttaa asianosaisia selvittdmaan
tilanteen.
3. Kiusaaja pyytaa anteeksi toimintaansa (nimeten rikkomuksensa).



4. Mahdollisen aineellisen vahingon ollessa kyseessa keskustellaan vahingon
korvaamisesta.

Jos kiusaamistapauksessa on mukana useampia lapsia, niin selvittelyyn osallistuu
myds toinen tyontekija (uinninvalvonta ei saa vaarantua)

Tarvittaessa lisdapua selvittelyyn pyydetaan nuorisopalveluilta.

Asiaa hoitanut tyontekija tiedottaa asiasta kotiin.

Jos kiusaaminen jatkuu, kutsutaan asianosaiset huoltajineen keskusteluun

Jos kiusaaminen edelleen jatkuu, tekevéat asiaa selvittaneet aikuiset
lastensuojeluilmoituksen. Tilanteen mukaan harkitaan, tehd&&nké ilmoitus sekéa
kiusaajasta etta kiusatusta. Kiusatun lapsen huoltaja voi tehda halutessaan
asiasta rikosilmoituksen poliisille.

10. Lastensuojeluilmoitus tehdaan, jos kyseessa on fyysinen vékivalta.

o
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Kiusaamista ennaltaehkaisevia toimia

Liikuntapalveluiden toiminnoissa kiusaamista pyritaan ennaltaehkéisemaéan seuraavin
toimenpitein:

e riittdva valvonta uimalan ja urheilutalon tiloissa

e matalan kynnyksen puuttuminen epaselviin tilanteisiin

e tietoisuuden lisddminen, etté kiusaamiseen ja epaasialliseen kaytbkseen
puututaan

3.4.3. Kirjasto
Paékirjastossa ja kirjastoautossa puututaan nakyvaén kiusaamiseen

menn&an selvittdmaan tilannetta

keskustellaan lasten/nuorten kanssa

tarvittaessa selvitetdan osallisten nimet —otetaan yhteytta kotiin/ koululle tai
nuorisotydhon



3.4.4. Opistot ja yleinen kulttuuritoimi: Kansalaisopisto ja Panula-opisto
Toimintamalli

1. Kun kiusaamista tapahtuu, siihen puututaan heti. Erityisesti lasten kohdalla
tyontekijat pitavat "tuntosarvet” koholla, silla lapset voivat kertoa koulussa tai
kotona tapahtuvasta kiusaamisesta harrastuksen opettajalle.

2. Tyontekija keskustelee ja auttaa asianosaisia selvittamaan tilanteen. Mikali
tyontekija kokee tilanteen liilan haastavaksi, han ilmoittaa kiusaamistapauksesta
rehtorille, joka selvittaa asiaa eteenpain.

3. Mahdollisen aineellisen vahingon ollessa kyseessa keskustellaan vahingon
korvaamisesta ja alle taysi-ikaisten ollessa kyseessé, keskusteluun otetaan
mukaan huoltajat.

4. Tarvittaessa lisdapua selvittelyyn pyydetaan toisilta aikuisilta ja pidetdan huolta,
ettei kiusaamisen selvittelysta aiheudu vaaraa itselle tai toisille.

5. Asiaa hoitanut tyontekija tiedottaa asiasta alle taysi-ikaisten kotiin, tai pyytaa
rehtoria tiedottamaan.

6. Jos kiusaaminen jatkuu, kutsutaan alle taysi-ikdisten asianosaiset huoltajineen
keskusteluun, jolla pyritdén selvittimaan kiusaamisen taustalla vaikuttavat asiat.

7. Jos kiusaaminen edelleen jatkuu, tekevat asiaa selvittdneet aikuiset
lastensuojeluilmoituksen. Tilanteen mukaan harkitaan, tehd&&nké ilmoitus seké
kiusaajasta etta kiusatusta. Kiusatun lapsen huoltaja voi tehda halutessaan
asiasta rikosilmoituksen poliisille.

8. Lastensuojeluilmoitus tehdaan, jos kyseessé on fyysinen vékivalta.



Liite 1

Lihtotilanne a

Kiusaamis-/viakivalta-asia tulee ilmi

Kiusaamistilannetta selvitetaan SOPU —tiimilla
tai muutoin koulun toimintamallin mukaan.

4 )

TOIMINTAMALLI
LASTEN JA NUORTEN
VALISEEN KIUSAAMISEEN
PUUTTUMISEKSI

2

Mikali koulu / SOPU-tiimi kokevat, etteivat
heidan puuttumisen keinonsa riita, tekevat he
lastensuojeluilmoituksen.
Lastensuojeluilmoitus kirjataan my®os silloin,
mikali kiusaamiseen puututtaessa
kiusaajasta/kiusatusta heraa erityinen huoli.

1. Ensimmadinen tapaaminen

Lasna lapsi/nuori, huoltajat,
palvelutarpeen arvioinnin toteuttavat
tyontekijat sekd mukana olevat muut
tahot kuten mm. koulun ja
opiskeluterveydenhuollon edustajat.
Mahdollisuuksien mukaan myos
poliisin osallisuus tai terveiset.
Kdydaan lapi lastensuojeluilmoitukseen
johtanutta asiaa.

Sovitaan tydskentelyjaksosta.
Sovitaan seurantatapaaminen.

3. Seurantatapaaminen

Tyoskentelyjakson paatyttya kokoonnutaan
samalla porukalla kuin ensimmaisessa
tapaamisessa.

Kaydaan lapi tyoskentelyjakso

Arvioidaan jatkotuen tarvetta ja sovitaan
tarvittaessa jatkotoimista ja niiden
toteutustahosta

o )

Lahtotilanne b

Kiusaamis-/vidkivaltatilanne tulee ilmi
lapsiperheiden sosiaalipalveluissa
(lastensuojeluilmoitus).

[Imoitus voi tulla milta taholta vain.

d

Palvelutarpeen arviointi.

- Mikali ilmoitus ei tule koululta / SOPU —
tiimiltd, selvitetdan onko koulu / SOPU —tiimi
toiminut asiassa aikaisemmin.

- Tyopariksi palvelutarpeen arviointiin
mahdollisuuksien mukaan
kuraattori/terveydenhoitaja/nuorisotyo.

2. Tyoskentelyjakso
Palvelutarpeen arviointitapaamiset
tarpeen vaatimassa laajuudessa
sisaltden arvioinnin toteuttavien
tyontekijoiden ja/tai
kuraattorin/terveydenhoitajan/
nuorisotyon toteuttamat
tapaamiset lapsen/nuoren kanssa.




