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Varhaiskasvatuksen
asiakastyytyvaisyyskyselyn toteutus

« Kysely toteutettiin [ahettamalla sahkoinen kyselylomake 332
varhaiskasvatuspalveluja kayttavalle perheelle.

 Vastausaika oli 1.-14.11.2021.

« Kyselyyn vastasi 94 huoltajaa eli vastausprosentti oli 28,3 %

« Kyselyn tulokset on nahtavissa Kauhajoen kaupungin varhaiskasvatuksen
kotisivulla.

« Vastausasteikko:
1 = taysin eri mielta, 2 = jokseenkin eri mielta, 3 = ei samaa eika eri mieltg, 4 =
jokseenkin samaa mielta, 5 =taysin samaa mielta

« Kyselyn tuloksia kaytetaan varhaiskasvatuspalvelujen laadun kehittamiseen




TULOKSET

« Lapsen hoitopaikka

Paivakoti

Perhepaivahoito

Rvhmaperhepaivahoito
(Kuusenkolon, Mittyvillan,
Mummiskan tai Lastertalon ryhmis)

0%

« Varhaiskasvatuspaikan hakeminen

Saimme tietoa varhaiskasvatuksen
eri vahtoehdoista rittavasti

Olimme tyytyvaisia palveluun ja
ohjaukseen
varhaiskasvatuspaikkaa hakiessa

Varhaiskasvatuspaikan/patvelusetelin
hakeminen sahkoisessa
asioinnissa ofi helppoa

Olemme tyytyvaisia saamaamme
varhaiskasvatuspaikkaan

Saamme rittavasti tietoa
varhaiskasvatuksen
asiakasmaksuista ja laskutuksesta

— Keskiarvo 4,0
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« Paras tiedonlahde
varhaiskasvatuspalveluja koskevissa

asioissa

Kauhajoen
varhaiskasvatuspalvelujen
nettisivut

Y hteydenotto pubelimella
Yhteydenotto sAhkdpostilla

Varhaiskasvatustoimistolla asiointi

Muu, mika

 Parhaat tiedonlahteet
varhaiskasvatusyksikon asioissa ovat

Tieto Edu -mobiilisovellus

Muksunetti / Paikky

Teams-tapaamiset

Teksti- tai Whatsapp-viestit

Tiedotteet varhaiskasvatusyksikan
ilmoitustaululla/ulko-ovessa

Kirjalliset tiedotteet lapsen
"lokeroon”

Henkildstén suullinen

Muu, mika
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toteutuminen

Toteutetaan kielelliseen ilmaisuun
perustuvaa monipuclista toimint aa

Toteutetaan liikkumiseen Keskiarvo

perustuvaa monipuclista toimint aa Olemme tyytyvaisia tapaan, jolla

lepo on jarjestetty lapsemme 45
varhaiskasvatuspaikassa
Toteutetaan musiikkiin perustuvaa
monipuolista toimintaa .

Dlemme tyytyvaisia tapaan, jolla
ruokailu on jarjestetty lapsemme

Toteutetaan kuvalliseen ilmaisuun varhaiskasvatuspaikassa

perustuvaa monipuclista toimint aa

Dlemme tyytyvaisia tapaan, jolla
ulkoilu on jarjestetty lapseni
varhaiskasvatuspaikassa

Lapsen leikkialoitteile ja leikille
annetaan tilaa ja leikkirauhaa

Annetaan lapselle mahdollisuus
osallistua ja saada vaikuttaa
tseddn koskeviin asioihin

— L — Keskiarvo 4,6
Kehitetdan lapsen yhieistyd- ja
vuorovaikutustaitoja

Lasten valiset ristiritatilanteet
selvitet 33n rakentavasti ja lapsen
sasiaalisia- ja tunnetaitoja
kehittden

Kunnicitetaan moninaisuutta ja
lapsia kohdellaan vhdenvertaisesti

n=494
n=294
n=294
n=294

— Keskiarvo 4,5




« Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on  Lapsen vasun toteutuminen
laadittu

2 ; : Keskiarvo
Lapsemme vasuun on kirjattu kehitykseen ja

oppimiseen liittyvat vahvuudet ja kiinnostuksen 45
kohteet
90%
Lapsemme vasuun on Kirjattu kehitysta,
oppimista ja hyvinvointia tukevat tavoitteet seka
toimenpiteet ja toteutumisen arviointi

Lapsen vasussa on huomioitu lapsen
nakemykset

Lapsemme vasussa sovitut asiat toteutuvat
arjessa

— Keskiarvo 4,4




 Vuorovaikutus ja ilmapiiri lapsen varhaiskasvatusyksikossa

Keskiarvo

Henkiloston ja lasten valinen vuorovaikutus on 47
!

myonteista, valittavaa, kannustavaa ja hellaa

Koemme, etta lastamme arvostetaan

Henkilosto sitoutuu lapseen ja lapsiryhmaan

Henkiloston ammatillinen tieto ja osaaminen
valittyy vuorovaikutuksessa lapsille ja huoltajlle

Lapsemme ryhman ilmapiiri on myonteinen

— Keskiarvo 4,7




Lasten huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksessa

Meitd kuunnellaan lasta
koskevissa asinissa ja
nakemyksiimme suhtaudutaan
avoimesti

Saamme haluamaamme tietoa
lapsen varhaiskasvatuspaivasta

Meilld on mahdollisuus osallistua
varhaiskasvatuksen toiminnan
suunnitteluun ja arviointin

Koemme, etta henkildstia on
helppo |ahestya

kKasvatushenkildstin ja huokajien
valinen yhiteistvd tukee
kotikasvatust amime

2

— Keskiarvo 4,5




« Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki

Lapsemme saa riittavasti tukea kehittymiseen ja
oppimiseen

Saamme riittavasti tietoa lasten kehittymisen ja
oppimisen fukimuodoista varhaiskasvatuksessa

Henkilostolla on riittava ammattitaito lapsen
kehityksen ja oppimisen tuen tarpeen
funnistamiseen

Lapsen tarvitsema tuki toteufuu osana
varhaiskasvatuksen paivittaista toimintaa

Olemme tietoisia varhaiskasvatuksen
erityisopettajan palvelujen saatavuudesta
lapsen kehityksen ja oppimisen tueksi.

Olemme tietoisia Perheohjaamon palveluiden
saatavuudesta koko perheen arjen hallinnan
tueksi.

— Keskiarvo 4,3

Keskiarvo
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Varhaiskasvatuksen laatu kokonaisuudessaan

Keskiarvo

Kauhajoen kaupungin varhaiskasvatuspalvelut a4
ovat kokonaisuudessaan laadukkaita

YK:n Lapsen oikeuksien sopimuksen nelja
perusperiaatetta (vhdenvertaisuus, lapsen etu,
osallisuus seka oikeus elamaan ja
kehittymiseen) toteutuvat Kauhajoen
varhaiskasvatuksessa

Kauhajoki on lapsiystavallinen kaupunki

— Keskiarvo 4,3




Covid-19-pandemian vaikutukset

Koronapandemiaan liitbywa
tiedottaminen on allut riittawaa ja
selkedd

Koronapandemiaan littwwat
rajoitukset ovat olleet tarpeellisia ja
realistisia

Koronapandemian aikana
lapsemme varhaiskasvatus toteutui
norima alisti

Lapsemme kehitvksen ja
oppimisen tuen tarve lisaantyi
koronapandemian aikana

Huohajien ja henkilastin valinen
whteistyd korona-aikana toteutui
ongelmitta

Koronapandemian aikana olemime
voineet tuoda lapsemme turvallisin
mielin varhaiskaswvatuksesan
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— Keskiamvo 4,0




KIITOS

TULOKSIA KAYTETAAN VARHAISKASVATUSPALVELUJEN LAADUN KEHITTAMISEEN

KAUHAJOEN VARHAISKASVATUSPALVELUT




