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Varhaiskasvatuksen 
asiakastyytyväisyyskyselyn toteutus

• Kysely toteutettiin lähettämällä sähköinen kyselylomake 332 
varhaiskasvatuspalveluja käyttävälle perheelle.

• Vastausaika oli 1.-14.11.2021.

• Kyselyyn vastasi 94 huoltajaa eli vastausprosentti oli 28,3 %

• Kyselyn tulokset on nähtävissä Kauhajoen kaupungin varhaiskasvatuksen 
kotisivulla.

• Vastausasteikko:
1 = täysin eri mieltä, 2 = jokseenkin eri mieltä, 3 = ei samaa eikä eri mieltä, 4 = 
jokseenkin samaa mieltä, 5 = täysin samaa mieltä

• Kyselyn tuloksia käytetään varhaiskasvatuspalvelujen laadun kehittämiseen



TULOKSET

• Lapsen hoitopaikka • Varhaiskasvatuspaikan hakeminen



• Paras tiedonlähde 
varhaiskasvatuspalveluja koskevissa 
asioissa

• Parhaat tiedonlähteet 
varhaiskasvatusyksikön asioissa ovat



• Toiminta lapsen varhaiskasvatuksessa • Lapsen hoidollisten toimenpiteiden 
toteutuminen



• Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma on 
laadittu

• Lapsen vasun toteutuminen



• Vuorovaikutus ja ilmapiiri lapsen varhaiskasvatusyksikössä



• Lasten huoltajien osallisuus varhaiskasvatuksessa



• Lapsen kehityksen ja oppimisen tuki



Varhaiskasvatuksen laatu kokonaisuudessaan



Covid-19-pandemian vaikutukset



KIITOS
TULOKSIA KÄYTETÄÄN VARHAISKASVATUSPALVELUJEN LAADUN KEHITTÄMISEEN

KAUHAJOEN VARHAISKASVATUSPALVELUT 


