Viestinnan linjaukset
2021-2025

Kauhajoen kaupunki

(:‘ Kauhajoki



Tausta ja lahtokohdat

e Kuntalaki (410/2015, 29 8) velvoittaa kuntaa viestimaan.
Kuntien viestintaan liittyvat lait I6ytyvat Kuntaliiton sivuilta.

e Viestinnan linjaukset toteuttavat Kauhajoen kaupungin strategiaa 2025.

e Viestinnan linjaukset koskevat koko kaupunkiorganisaation viestintaa.

e Viestintatiimi tarkistaa linjaukset joka vuosi.

e Kaupunginhallitus johtaa viestintaa.

* Median ja viestinnan murros vaikuttavat viestintaamme. Ennakointi, omien kanaviemme
merkitys, tiedonkulun ja reagoinnin nopeus seka tietojen paikkansapitavyys korostuvat.
Kauhajoen kaupungilla on kdytdssaan omia viestintakanavia.

* Viestinta on johtamista. Viestinta on osa kaikkea tekemistamme.

* Yhteiset ja useamman toimialan markkinointi kustannetaan yhteisesta kuntamarkkinoin-
nin budjetista. Toimialojen ja yksikdiden omat ilmoitukset (esim. lehti-ilmoitukset) kus-
tannetaan toimialojen ja yksikoiden omasta budjetista. Jos on epaselvyytta, olethan yh-

teydessa viestintatiimiin.



Tavoite

e Kauhajoen kaupungin strategian visiona on vuoteen 2025 mennessa, etta Kauhajoki
on kasvava, lapsi- ja perheystavallinen ja yrittajamydnteinen eteldisen Etela-Pohjanmaan
keskus, jossa jokainen [6ytaa paikkansa. Kaupungin viestinnan linjauksien tavoitteena on
mydtavaikuttaa vision toteutumiseen. Lisaksi viestinnan linjauksien tavoitteena on vai-

kuttaa myds Kauhajoki-identiteetin vahvistumiseen ja myonteiseen kuvaan kaupungista.

e Kaupungin viestinta varmistaa viestien kulkemisen henkildkunnan seka kaupungin ja
asukkaiden kesken, kehittaa viestinnan avulla me-henkea ja edistaa Kauhajoen elinvoi-
maisuutta ja houkuttelevuutta viestinnan keinoin. Kaupungin viestinta kehittaa koko or-
ganisaation viestintavalmiuksia. Jokainen kaupungin tyéntekija on viestija omaan tyéhon
liittyvissa asioissa.

e Kaupungin viestinta on avointa, proaktiivista, selkeaa, tasapuolista ja G
vuorovaikutteista. Dialogin avulla pyritaan luomaan uutta yhdessa

kauhajokelaisten kanssa



Viestinnan arvot

* Avoimuus

e Selkeys ja ymmarrettavyys

* \Juorovaikutteisuus ja osallistavuus
® Tasapuolisuus

® Proaktiivisuus

e Saavutettavuus




Viestinnan arvot

* Avoimuus
Viestintdmme on avointa, ajantasaista, lapinakyvaa ja rehellista.

Huolehdimme, etta tieto on |dydettavaa ja viestien sisaltd ymmarrettavaa ja saavutetta-
vaa.

¢ Selkeys ja ymmarrettavyys
Kadytamme selkeaa ja hyvaa kielta viestinnassa.
Huolehdimme, ettd sisaltd on ymmarrettavaa.

Puhuttelemme yhteis6ja heille sopivin savyin ja tyylein.

® VVuorovaikutteisuus ja osallistavuus
Hy6dynnamme vuorovaikutuksellisia menetelmia viestinnassa.
Tavoitamme oikeat ihmiset, yritykset ja yhteisot oikeaan aikaan.
Luomme viestinnadlld me-henked asukkaiden keskuudessa.




Viestinnan arvot

® Tasapuolisuus
Huolehdimme, ettd tiedotamme kohderyhmille tasapuolisesti.
Hyddynnamme tiedottamisessa eri kanavia.

® Proaktiivisuus
Viestintdmme on ennakoivaa ja suunnitelmallista.

e Saavutettavuus
Ymmarramme, mita saavutettavuus tarkoittaa.
Huolehdimme, etta sisaltd on saavutettavaa.




Viestinnan karjet

e Uutisia toiminnastamme

* | aadukkaasti digiviestintaa

o Aktiivisesti sosiaalisessa mediassa
® |[nnostuneesti organisaatiossa




Viestinnan karjet

¢ Jutisia toiminnastamme
Tiedotamme ja uutisoimme ajankohtaisesti ja aktiivisesti toiminnastamme.
Esim. paatoksenteosta, tapahtumista, vireilla olevista asioista.
Ennakoimme hyvissa ajoin tiedotustarpeet.

* | aadukkaasti digiviestintaa
Hyddynnamme digitaalisia kanavia ja palveluja joustavasti ja monipuolisesti.
Verkkopaivittajillamme on riittava osaaminen ja tieto yhteisista pelisdannoista.
Huolehdimme, etta sisallét ovat ymmarrettavia ja ajan tasalla.
Huolehdimme, etta tieto on helposti [6ydettavissa ja saavutettavissa.

Seuraamme digitaalisen viestinnan kehitystrendeja.




Viestinnan karjet

* Aktiivisesti sosiaalisessa mediassa
Hyddynnamme sosiaalista mediaa joustavasti ja monipuolisesti.
Kokeilemme uusia keinoja tavoittaa eri kohderyhmia.
Huolehdimme, etta verkkopaivittdjilla on riittdva osaaminen ja tieto yhteisista pelisaan-
noista.
Huolehdimme, etta tyontekijoilla ja luottamushenkil6illa on tiedossaan Kauhajoen kau-
pungin sosiaalisen median ohjeet.
Reagoimme sosiaalisen median kautta tulleisiin kysymyksiin ja palautteisiin mahdolli-
simman nopeasti.
Seuraamme sosiaalisen median kehitystrendeja.

* Innostuneesti organisaatiossa
Otamme tarvittaessa kayttoon uusia viestintakanavia ja -valineita.

Lisaamme ymmarrysta viestinnan tarkeydesta ja merkityksesta

osana jokaisen tyota.



Viestinnan karjet

® [Innostuneesti organisaatiossa
Huolehdimme, etta tieto on helposti [dydettavissa ja kaikkien saatavilla.
Hyddynnamme ja luomme talon sisdisia viestintaverkostoja.
Tuemme luottamushenkildiden viestintataitoja.
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Paakohderyhmat

e Asukkaat
e Henkilokunta
e Media




Muita kohderyhmia
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* Luottamushenkilot

* VViranomaiset

* Poliittiset paattajat

® Etu- ja ammattijarjestot

e Koulut, oppilaitokset ja tutkimuslaitokset
e Kansainvaliset sidosryhmat

® Yrittajat

e Matkailijat

* Mahdolliset uudet asukkaat

* Mahdolliset uudet tyontekijat

e Muut verkostot




Viestinnan vastuut

e Kaupunginvaltuusto linjaa kaupungin strategian, joka ohjaa myos vies-
tintaa.

e Kaupunginhallitus johtaa viestintaa ja hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan
periaatteista.

e Kaupunginjohtaja vastaa viestinnan linjauksien toteutumisesta.

e VViestintatiimi suunnittelee, koordinoi ja toteuttaa viestintaa. Viestintatii-
mi huolehtii yhtenadisesta viestintakulttuurista.

* Viestinnan kaytannon toteutus tapahtuu yhdessa toimialojen ja yksikoi-
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den kanssa.
* Jokainen kaupungin tyontekija on viestija omaan
tyohon liittyvissa asioissa.



Viestinnan osa-alueet
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e Asukasviestinta

* TyOyhteisOviestinta

* Mediaviestinta

* Markkinointiviestinta
e Kriisiviestinta
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Viestinnan osa-alueet: Asukasviestinta

e Palveluviestinta

Tiedotamme asukkaille kaupungin toiminnasta ja palveluista seka
paatosten vaikutuksista.

Helpotamme asiointia, edistamme osallistumista ja vaikuttamista seka
ohjaamme palvelujen kayttoon.

Kaupungin verkkosivut ja sosiaalinen media
Yksikot viestivat itse asioistaan (verkkopaivittajat).
Viestintatiimi koordinoi, ohjaa, tukee ja toteuttaa.
SPK tukee viestintakanavien ja -valineiden seka

digitalisaation kehittamista.
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Viestinnan osa-alueet: Asukasviestinta

* Palveluviestinta
Mediaviestinta, esim. tiedotteet, tiedotustilaisuudet ja haastattelut
Esimiehet ja viestintatiimi

Tiedotteiden ja uutisten asiasisallosta vastaavat asiantuntijat.

Yleisotilaisuudet ja asukasillat

Yksikot jarjestavat. Viestintatiimi on tarvittaessa apuna tiedottamisessa.

* Valmistelu- ja paatosviestinta

Tiedotamme asukkaille valmisteltavana olevista asioista
seka mahdollisuuksista osallistua ja vaikuttaa.
16 I '




Viestinnan osa-alueet: Asukasviestinta

* Valmistelu- ja paatosviestinta
Kerromme prosessien ja paatoksenteon vaiheista

seka paatosten vaikutuksista asukkaiden palveluihin ja kaupungin toi-
mintaan.

Kaupungin verkkosivut ja sosiaalinen media

Yksikot ja lautakunnat viestivat itse asioistaan.

Hallintopalvelut tiedottaa kaupunginhallituksen ja -valtuuston asioista
ja paatoksista.

Viestintatiimi tiedottaa ja uutisoi merkittavimmista asioista

erikseen.

SPK tukee viestintakanavien ja -valineiden seka I l *
' 17

digitalisaation kehittamista.



Viestinnan osa-alueet:
Tyoyhteisoviestinta

* Noudatamme Henkilokunta tietaa ensin —-periaatetta. Paatokset perus-
tellaan ja viestinta on ymmarrettavaa. Henkilosto kokee kuuluvansa tyo-
yhteisoon ja yhdeksi Kauhajoen viestinviejista.

Tyoyhteisoviestintaa kehitetaan esimiesten ja henkiloston tarpeita
kuunnellen.
Avoin tyoyhteisdviestinta, esimiesten viestintataidot, henkiléstoinfot ja
henkilokunnan koulutus.

Esimiehet ja viestintatiimi

Erilaisten alustojen viestintaominaisuuksien kehittaminen
seka hy6dyntaminen.
SPK, esimiehet ja viestintatiimi * l l
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Viestinnan osa-alueet: Mediaviestinta

e Merkittava osa kaupunkia koskevista tiedoista valittyy median kautta.
Aktiivinen ja avoin tiedotus kaupungin toiminnasta, paatoksenteosta ja
palveluista seka niissa tapahtuvista muutoksista lisaa luottamusta kau-

pungin toimintaan. Tiedotamme aktiivisesti ja avoimesti myos hankalis-
ta asioista.

Tiedotteet ja tiedotustilaisuudet medialle, oma uutisointi verkkosivuilla, taus-

takeskustelut median kanssa, tiedon ja haastateltavien tarjoaminen medialle
seka mediayhteistyo.

Esimiehet, viestintatiimi ja verkkopaivittajat.

Viestintatiimi on tukena kaikessa mediaviestinnassa. l l
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Viestinnan osa-alueet:
Markkinointiviestinta
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* Vahvistamme Kauhajoen myonteista tunnettuutta ja mielikuvaa seka
ydinviestien tuntemista paikallisesti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisesti.

Teemme mainetyota, asukasmarkkinointia ja imagotyota.
Viestintatiimi huolehtii, etta asukkaat ja yhteistyokumppanit tuntevat
kaupungin ydinviestin.

Kauhajoen kaupungin visuaalinen ilme, verkkosivut, julkaisut/esitteet,
messut, tapahtumat, mediaviestintg, videot ja kampanjat, sosiaalinen

media ja sidosryhmayhteisty6 tukevat tunnettuutta ja
mielikuvaa.



Viestinnan osa-alueet: Kriisiviestinta

* Tiedotamme asukkaille ja medialle tilannekuvauksen. Annamme toimin-
taohjeet erillisen kriisiviestintaohjeen mukaan.
Esimiehen ilmoitusvelvollisuus kaupunginjohtajalle, johtoryhmalle ja
tyoyhteisolle.

Nopea mediaviestinta
Viestintatiimi tukee ja toteuttaa kaytannon viestintatehtavia ylimman johdon

ja tilanteeseen liittyvien asiantuntijoiden kanssa.

Varaudumme viestinnan toimivuuteen myos poikkeusoloissa.

5



Viestinnan osa-alueet:
Kriisiviestinta
® Kriisiviestintatiimi:
Kriisiviestintatiimia on informoitava valittomasti kaikista Kauhajoen

kaupungissa tapahtuvista tai Kauhajoen kaupunkiin vaikuttavista

vakavista tilanteista.
Kun saat tiedon kriisista, ota valittomasti yhteytta johonkin kriisi-

viestintatiimiin kuuluvista jasenista:
Kaupunginjohtaja

Valmiuspaallikko

=

22



Viestinnan mittaaminen

* Viestintaa mitataan paatoksenteon ja viestinnan tueksi.
Verkkosivuvierailut (kavijadata)
Tiedottaminen (tiedotteiden ja uloslahtevien viestien maara ja lapimenot)
Medianakyvyys
Some-kuuntelu (keskustelun aiheet ja savy)
Sosiaalinen media (seuraajat, reaktiot)
Asukaspalautteet

Asukastapahtumat




